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Apresentação 
É com grande satisfação que
apresentamos o Relatório de
Atividades 2024 da Casa Ronald
McDonald Belém. Esta publicação
reflete o compromisso, a dedicação e
o amor de nossa equipe, voluntários,
parceiros e de toda a comunidade que,
diariamente, apoia nossa missão de
oferecer acolhimento, cuidado e
suporte a crianças e adolescentes em
tratamento contra o câncer e suas
famílias. 
Ao longo de 2024, enfrentamos
desafios e celebramos conquistas que
reafirmam a importância do 

trabalho desenvolvido pela Casa
Ronald McDonald Belém. Cada ação
descrita neste relatório é um
testemunho do impacto positivo que
conseguimos gerar, proporcionando
um ambiente seguro, acolhedor e
repleto de esperança para nossos
hóspedes durante a difícil jornada do
tratamento.

Mais do que um documento
institucional, este relatório é um tributo
à solidariedade e ao comprometimento
de todos que, de alguma forma,
contribuem para que a Casa continue
sendo um verdadeiro lar longe de casa.
Agradecemos profundamente a cada
voluntário, colaborador, parceiro e
doador que, com generosidade e
dedicação, fazem parte dessa história.
Nosso sincero obrigado por sua
atenção e pelo apoio contínuo à nossa
causa.



Carta da Presidente
Queridos doadores, parceiros,
voluntários e colaboradores,
É com sensação de dever cumprido
que apresento o Relatório de
Atividades 2024 da Casa Ronald
McDonald Belém. Este documento
reflete não apenas os números e fatos,
mas, sobretudo, as histórias de vida,
esperança e solidariedade que
compõem a essência da nossa
instituição.
Ao longo deste ano, enfrentamos
muitos desafios, mas também
testemunhamos momentos de
profunda transformação e
crescimento. Graças ao apoio de nossa
comunidade, parceiros, voluntários e
colaboradores, podemos continuar
proporcionando um ambiente
acolhedor e seguro para as crianças e
adolescentes em tratamento de
câncer e suas famílias.
Neste período, acolhemos 1.126
crianças e adolescentes com suas
famílias, oferecendo mais de

95.278 refeições, 1.927 viagens ao
hospital, 767 atendimentos
psicossocial e 19.794 hospedagens.
Cada sorriso e cada progresso no
tratamento representam a força do
trabalho conjunto e a importância de
cada contribuição recebida.
O papel dos nossos voluntários é
fundamental para o sucesso de nossa
missão. Contamos com a dedicação de
voluntários que doaram horas do seu
tempo para tornar a estadia de nossas
crianças mais leve e alegre. Além
disso, as parcerias com empresas e
instituições locais possibilitaram a
realização de diversos eventos e
atividades que enriqueceram a
experiência de todos os nossos
hóspedes.
Gostaria de expressar minha gratidão a
todos que fizeram parte desta jornada.
A cada doador, parceiro, voluntário e
colaborador, o nosso muito obrigado.
O trabalho da Casa Ronald McDonald
Belém só é possível graças ao apoio e

à confiança de cada um de vocês.
Olhamos para o futuro com esperança
e determinação. Continuaremos a nos
empenhar para oferecer um ambiente
de cuidado e amor para nossas
crianças e adolescentes e suas
famílias. Contamos com o seu apoio
contínuo para que possamos seguir
em frente, sempre buscando novos
horizontes e oportunidades de
crescimento.
Juntos, somos mais fortes e podemos
fazer a diferença na vida de muitas
famílias. Que possamos continuar
unidos nessa missão de amor e
solidariedade.
Com gratidão e esperança,

Rosa Pires,
Presidente da
Casa Ronald
McDonald
Belém.



Casa Ronald
McDonald Belém

Sobre a

A Casa Ronald McDonald Belém é
uma organização sem fins lucrativos
dedicada a acolher crianças e
adolescentes em tratamento contra o
câncer e suas famílias. Acreditamos
que toda criança merece cuidado,
acolhimento e o melhor suporte
possível durante esse momento tão
desafiador. Por isso, nossa missão é
promover saúde e qualidade de vida e
contribuir para aumentar as chances
de cura do câncer infantojuvenil na
região.
Desde sua inauguração em 26 de
junho de 2012, a Casa atua para
atender às necessidades dos
hóspedes, proporcionando um
ambiente seguro e acolhedor. 

Como parte dos Programas do
Instituto Ronald McDonald, o Programa
Casa Ronald McDonald Belém recebe
famílias vindas do interior do estado do
Pará e de estados vizinhos, para
realizar tratamento contra o câncer.
Durante este período, as famílias são
hospedadas em suítes individuais, com
acesso a 5 refeições diárias, transporte
de ida e volta ao Hospital Oncológico
Infantil Octávio Lobo e atendimento
psicossocial, gratuitamente. A Casa
acolhe, em média, 700 famílias por
ano, e oferece mais do que apoio
logístico; entrega conforto, esperança
e cuidado em cada detalhe da estadia.

“A Cala R?6a,ë McD?6a,ë Bñ,ò4 ò a
ad?�a ëñ c}ñ, c}a6ë? }6�4?l
ad?a@l�u?, l?,�ëad�ñëaëñ ñ açã?,
c?6lñ
}�4?l uda6l	?d4ad dña,�ëaëñl
ñ ,ñ�ad ñlañda6ça aada 4�,�adñl ëñ
	a4�,�al ñ4 u?ë? ? Bdal�,."

Raquel Santos Fontenelle,
gerente da Casa Ronald
McDonald Belém 



Instituto Ronald
McDonald  

Sobre o

Fundado em 8 de abril de 1999, o Instituto Ronald McDonald é uma organização
social sem fins lucrativos que atua para promover saúde, bem-estar e esperança a
crianças e adolescentes com câncer em todo o Brasil. Por meio da estratégia
chamada Jornada da Família, suas ações abrangem todas as etapas do tratamento
oncológico, com os programas Diagnóstico Precoce, Casa Ronald McDonald,
Espaço da Família Ronald McDonald e Atenção Integral. 

Em parceria com mais de 50 instituições em todas as regiões do país, o Instituto
Ronald McDonald amplia o acesso ao diagnóstico precoce, fortalece o cuidado
integral e fomenta iniciativas em saúde com impacto real na vida de milhares de
famílias. O Instituto é o pioneiro no enfrentamento do câncer infantojuvenil no Brasil, 

“A Cala R?6a,ë McD?6a,ë Bñ,ò4 ò a
4auñd�a,�¤açã? ë? 6?ll? c?4ad?4�ll? c?4 ?
c}�ëaë? �6uñ
da,. Caëa 	a4�,�a ac?,��ëa ac}� ò
aaduñ ëa 6?lla 4�llã? ëñ ,ñ�ad 4a�l ñlañda6ça ñ
ë�
6�ëaëñ ë}da6uñ ? udaua4ñ6u? ?6c?,@
�c?."

Bianca Provedel, Diretora
Executiva do Instituto Ronald
McDonald  

O McDonald’s é o parceiro fundador do Instituto Ronald McDonald no Brasil e um
dos pilares da rede global da qual fazemos parte, a RMHC. Na América Latina, a
marca é operada pela Arcos Dorados, que, junto com seus franqueados,
fornecedores e colaboradores, mobiliza recursos por meio de campanhas,
treinamentos e ações solidárias. Esses recursos são fundamentais para viabilizar os
nossos programas e ampliar o alcance da nossa missão.

Entre essas iniciativas, destaca-se o McDia Feliz que, a cada edição, transforma
restaurantes em pontos de esperança, unindo colaboradores e clientes em uma
poderosa corrente de solidariedade.

Ao longo de todos esses anos, o McDonald’s tem sido mais do que um apoiador:
tem sido um verdadeiro parceiro, nos ajudando a oferecer suporte a milhares de
famílias em sua jornada contra o câncer e a transformar, dia após dia, o cenário da
oncologia pediátrica no Brasil. 

McDonald's e a
Arcos Dorados

Relacionamento com o

Kemel Kalif, franqueado
McDonald’s e conselheiro da
Casa Ronald McDonald Belém

“Padu�c�aad ëa Cala R?6a,ë McD?6a,ë Bñ,ò4
ò }4a ëal ñ�añd�ö6c�al 4a�l 
dau�	�ca6uñl c}ñ
uñ6�? c?4? 	da6c}ñaë?. Vñd ëñ añdu? ?
�4aacu? c}ñ c?6lñ
}�4?l 
ñdad 6a ��ëa ëal
	a4�,�al 4?luda ? c}a6u? 6?ll? ñ6�?,��4ñ6u?
	a¤ ë�	ñdñ6ça. Tñ6�? 4}�u? ?d
},�? ëñ 	a¤ñd
aaduñ ëñlla ca}la ñ ëñ c?6ud�b}�d aada
uda6l	?d4ad dña,�ëaëñl.”



Associação Brasileira de
Franqueados McDonald’s

ABFM

Desde o início da nossa história, os
franqueados do Sistema McDonald's
são pilares fundamentais da Casa
Ronald McDonald Belém e do
Instituto Ronald McDonald.

Seu apoio vai muito além das
doações financeiras: eles dedicam
tempo, compartilham experiências e
exercem liderança. Atuando nos
conselhos das Casas Ronald, no
Instituto e em diversas frentes,
representam a marca em suas
regiões, fortalecem ações locais e
nacionais, impulsionam decisões
estratégicas e mobilizam suas
comunidades em torno da causa.

Celebramos essa parceria sólida e
duradoura, que tanto orgulha nossa
trajetória.

Os fornecedores parceiros do
Sistema McDonald's seguem
desempenhando um papel essencial
no fortalecimento das ações da Casa
Ronald McDonald Belém. Com
recursos financeiros, produtos,
serviços e expertise, eles viabilizam
iniciativas fundamentais da nossa
causa. Sua contribuição também é
essencial para campanhas como o
McDia Feliz e Cofrinhos.

A participação de alguns
fornecedores no conselho impulsiona
a melhoria contínua de nossos
processos e assegura nossa atuação
alinhada às melhores práticas de
mercado. A todos os fornecedores
que caminham conosco, nosso
sincero agradecimento.

do Sistema McDonald's
Fornecedores



em números
Impacto

R$ 809.196,00
Mais de

Investidos em oncologia pediátrica 2024

77%
TAXA MÉDIA DE
OCUPAÇÃO

95k 1.927 767
REFEIÇÕES
SERVIDAS

VIAGENS AO
HOSPITAL

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAL



Solidariedade
Ações de

Ao longo do ano de 2024, a Casa
Ronald Belém desenvolveu diversas
atividades que foram fundamentais
para trazer alegria, esperança e apoio
emocional às crianças e famílias que
enfrentam a luta contra o câncer.
Além de proporcionar um ambiente
acolhedor e cheio de amor, essas ações
foram essenciais para garantir a
sustentabilidade da nossa instituição.

Uma equipe treinada que informa sobre
a existência e trabalho desenvolvido
pela Casa Ronald Belém, convidando
possíveis doadores a contribuírem para
a instituição.

Essa doação pode ser realizada de
várias formas, pagamento efetuado
diretamente ao mensageiro da casa,
pagamento através de Pix, boletos
bancários e depósitos/transferências
nos bancos utilizados pela instituição.

É a famosa feijoada dos paraenses.
Composta de maniva e as mesmas
carnes utilizadas na feijoada tradicional.
O prato está há séculos na mesa da
população do Pará e é uma iguaria
vendida pela instituição dias antes da
maior festa religiosa do Brasil, o Círio de
Nazaré, que acontece no mês de
outubro.

Realizamos diversos eventos ao longo
do ano para conscientizar sobre a
importância do nosso trabalho. 

Telemarketing

Maniçoba do Bem

Valor arrecadado:
R$ 2.052.128,91

Valor arrecadado:
R$ 25.149,95



Valor arrecadado:
R$ 30.816,89

É um evento inovador, que visa associar
de forma interativa e participativa,
renomados Chefs/restaurantes da
capital paraense, que
doarão/elaborarão um prato de sua
autoria a ser comercializado na referida
feira. Na programação tem
aula-show e atração musical, para os
participantes do evento gastronômico.

A instituição também mantém contato
com estabelecimentos comerciais que
opara e instala o cofrinho junto aos
respectivos caixas e, uma vez por mês,
um mensageiro da instituição
devidamente credenciado vai ao local
para recolhimento das doações
depositadas nos cofrinhos. .

Feira Gastronômica

Cofrinhos

Bingo Solidário

Instituto Ronald McDonald

O Bingo é uma das mais tradicionais
brincadeiras da cultura brasileira e este
evento é mais do que uma simples
brincadeira, é uma oportunidade para
as pessoas se reunirem em torno de
uma atividade lúdica e ao mesmo
tempo fazer a diferença na vida das
crianças e famílias que enfrentam essa
difícil jornada. 

O IRM anualmente repassa à Casa Ronald McDonald Belém até 45% das despesas
operacionais, incluindo neste total o valor arrecadado ao McDia Feliz. 

Valor arrecadado:
R$ 5.041,40

Valor arrecadado:
R$ 31.424,50



do ano
Destaques

Certificação Diamante em ESG
Em 2024, recebemos a Certificação Diamante ESG,
reconhecimento máximo em práticas ambientais,
sociais e de governança. Essa conquista reforça
nosso compromisso com a sustentabilidade, a
transparência e a responsabilidade social, pilares
fundamentais para garantir impacto positivo e
duradouro na comunidade.

Conferência internacional 
Em  julho de 2024, a Casa Ronald McDonald Belém
participou da Conferência Internacional da Ronald
McDonald House Charities (RMHC), que celebrou
os 50 anos da organização global. Realizado em
Chicago, o evento reuniu lideranças de todo o mundo
para refletir sobre conquistas e estratégias para o futuro.

Melhores ONGs
Em 2024, a Casa Ronald McDonald Belém foi
reconhecida nacionalmente, recebendo duas
premiações, ficou entre as 100 Melhores ONGs
Brasil e foi premiada também como a Melhor ONG
do estado do Pará. Este importante reconhecimento
reafirma nosso compromisso com a excelência na
gestão e no impacto social.

Workshop Casas Ronald
Em 2024, a Casa Ronald McDonald Belém participou
do Workshop das Casas Ronald McDonald, espaço
de troca de experiências e fortalecimento da rede. O
encontro foi fundamental para aprimorar práticas de
gestão, alinhar estratégias e reforçar o compromisso
com a causa.

FIFE - 2024
Em 2024, a Casa Ronald McDonald Belém esteve
presente na FIFE – Fórum Interamericano de
Filantropia Estratégica, um dos maiores eventos do
terceiro setor. A participação possibilitou atualização
de tendências, capacitação da equipe e fortalecimento
de estratégias para ampliar impacto e
sustentabilidade.

Comitê McDia Feliz
Em 2024, a Casa Ronald McDonald Belém participou
do Comitê do McDia Feliz, em São Paulo, colaborando
na organização e no alinhamento estratégico da
campanha. Essa atuação reforça o compromisso
institucional com a transparência, a integração de
esforços e o fortalecimento da causa do câncer
infantojuvenil.

https://www.canva.com/design/DAGoqU1Em7U/7ATburYauHNYGPVWNzFCVg/view?utm_content=DAGoqU1Em7U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview


O sucesso do McDia Feliz também conta com a parceria de muitas empresas
que apoiaram a campanha com doação de recursos. Nosso muito obrigado!

McDia Feliz  
Sobre o

O McDia Feliz é uma das maiores
campanhas de arrecadação de fundos
do Brasil, coordenada anualmente pelo
Instituto Ronald McDonald. Desde sua
criação, a campanha tem mobilizado
milhões de brasileiros na luta contra o
câncer infantojuvenil, destinando
recursos essenciais para instituições
que cuidam de crianças e adolescentes
com essa doença.

Para a Casa Ronald Belém, a única
instituição do Norte do Brasil
coordenada pelo Instituto Ronald
McDonald, o McDia Feliz é uma

fonte superimportante de recursos.
Como a única Casa Ronald McDonald
no Norte do Brasil, nosso impacto vai
além das fronteiras do Pará. Atendemos
famílias de diversos estados da região,
oferecendo um suporte que muitas
vezes não está disponível em suas
cidades de origem.

Nossa casa, localizada em Belém,
capital do estado do Pará, a instituição
oferece gratuitamente hospedagem,
alimentação e suporte integral para
crianças e adolescentes em tratamento
contra o câncer, além de seus
acompanhantes.

Valor arrecadado:

R$ 206.464,97

G R U P O  M E G A



50+
empresas parceiras

O bingo é uma das mais tradicionais brincadeiras da cultura brasileira, e
inspirada por essa tradição, a Casa Ronald McDonald Belém realizou o seu 1º
Bingo Solidário, unindo diversão e propósito em prol de uma causa nobre: o
combate ao câncer infantojuvenil.
Mais do que uma simples brincadeira, o evento foi uma oportunidade para reunir
pessoas em torno de uma atividade lúdica que também fez a diferença na vida
de crianças e adolescentes e suas famílias que enfrentam essa difícil jornada.
O Bingo Solidário teve como principal objetivo arrecadar recursos para garantir
a sustentabilidade da Casa Ronald Belém, permitindo que a instituição continue
seu importante trabalho de acolhimento e apoio às famílias durante o
tratamento contra o câncer.

Para o sucesso do evento, foram arrecadados cerca de 60 prêmios, entre eles
televisão, refrigerador, jogo de panelas, eletrodomésticos, bicicleta e muitos
outros, oferecendo aos participantes a chance de ganhar algo especial.
Além das rodadas de bingo, o público pôde desfrutar de sorteios extras, música
eletrônica e uma deliciosa variedade de alimentos e bebidas disponíveis para
compra, tornando o momento ainda mais alegre e acolhedor.

Bingo Solidário

440+
Participantes

Bingo
Solidário



Comunicação
Destaques da

A área de Comunicação da Casa
Ronald McDonald Belém
desempenhou, ao longo do período,
um papel estratégico na consolidação
da imagem institucional e na
ampliação da visibilidade das ações
realizadas pela Casa. As atividades
desenvolvidas buscaram alinhar a
comunicação às diretrizes da Ronald
McDonald House Charities (RMHC),
garantindo unidade, credibilidade e
coerência nas mensagens transmitidas
ao público.

Dados 2024

 publicações

 de visualizações+10 bilhões
Entre as principais frentes de atuação,
destacam-se o fortalecimento da
presença digital da instituição, por
meio da produção contínua de
conteúdos informativos e campanhas
nas redes sociais; o suporte às ações
de captação de recursos, como
eventos beneficentes e campanhas
sazonais; e o relacionamento com a
imprensa e parceiros institucionais,
promovendo maior alcance e
reconhecimento das iniciativas da
Casa.

A comunicação contribuiu diretamente
para o engajamento de voluntários,
apoiadores e doadores, reforçando o
propósito da instituição e ampliando o
impacto de suas ações junto à
comunidade. O trabalho desenvolvido
priorizou a transparência, a valorização
das histórias de acolhimento e a
disseminação dos valores que
sustentam a missão da Casa Ronald
McDonald Belém.

Casa na mídia

Presença nas redes

posts

novos seguidores

crescimento

+474

373
+4.131
+46%



Para o Futuro
Compromisso

Ao concluirmos mais um ciclo de
atividades na Casa Ronald McDonald
Belém, refletimos com orgulho sobre
as inúmeras conquistas e os desafios
superados ao longo deste ano. Cada
sorriso, cada momento de esperança e
cada vitória alcançada nos motiva a
continuar nossa missão de oferecer
apoio e acolhimento às crianças e
adolescentes no tratamento de câncer
e suas famílias.

Neste percurso, enfrentamos diversos
obstáculos, no entanto, cada
dificuldade encontrada nos ensinou
lições valiosas e fortaleceu nosso
compromisso de buscar soluções
inovadoras e eficazes.

Olhando para o futuro, estamos certos
de ampliar nosso impacto e fortalecer
nossas ações. Estamos empenhados
em desenvolver novas parcerias e
iniciativas que contribuam para a
sustentabilidade de nossos projetos e
para a melhoria contínua de nossas
atividades.

Sabemos que a jornada é longa e que
os desafios são muitos, incluindo a
necessidade constante de
financiamento, a adaptação às novas
realidades tecnológicas e sociais e o
enfrentamento das incertezas
econômicas. No entanto, estamos
confiantes de que, com o apoio dos
nossos doadores, voluntários,
colaboradores e parceiros, seremos
capazes de transformar ainda mais
vidas.

Acreditamos que cada gesto de
solidariedade faz a diferença e que,
juntos, podemos construir um futuro
mais esperançoso para todas as
famílias que passam pela nossa Casa.

Raimundo de
Vasconcelos
Presidente do
Conselho
Deliberativo.



Transparência
Examinamos as demonstrações
contábeis da ASSOCIAÇÃO
COLORINDO A VIDA compreendem o
balanço patrimonial, em 31 de
dezembro de 2023, e as respectivas
demonstrações do resultado do
período, das mutações do patrimônio
líquido, e dos fluxos de caixa, para o
exercício findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais
políticas contábeis. 

Em nossa opinião, as demonstrações
contábeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posição
patrimonial e financeira da Entidade,
em 31 de dezembro de 2024, o
desempenho de suas operações e os
seus fluxos de caixa para o exercício.

São Paulo - SP, 25 de março de 2024.
AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS
CRC/SP 2SP 024298/O-3 

Alexandre Chiaratti do Nascimento
Contador 
CRC/SP 187.003/ O- 0 
CNAI – SP – 1620 

Balanço Patrimonial 

Veja o relatório completo
da auditoria aqui.

Balanço Patrimonial
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