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Plano de Acao — Casa Ronald McDonald Belém 2022.2023

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome/Razao Social: Associagao Colorindo a Vida

CNPJ: 09.112.341/0001/23

Atividades Principais:

Endereco: Rua Mariano, 123, esquina com Joao Paulo I,
Bairro: Castanheira, Cep: 66645-415, Cidade/UF: Belém/Pa

Telefone: (91) 3081-5130

E-mail:

casaronaldbelem@casaronaldbelem.org.br

Nome / Responsavel pelo
preenchimento do Plano
de Acao:

Raquel
Cleiton Lopes.

Fontenelle, Fernanda Teixeira,

Natacha Costa,

2. COMPOSICAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente:

Rosa Maria Ferreira Gongalves Pires

Vice-Presidente: Liane Almeida Gaby

Mandato da diretoria:

Data Inicio: 01/01/2020 - Data do término: 31/12/2022

3. INSCRICOES E CADASTRO DA ENTIDADE

INSCRICAO / CADASTRO NUMERO VALIDADE

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS 0155 indeterminada

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - 253/2018 05/11/2024

CEBAS

Conselho da Crianga e do Adolescente - COMDAC 033/2021 07/10/2025

Inscricao Estadual Isenta XXXXXXX

Inscri¢dao Municipal 1704944-5 indeterminada

Utilidade Puablica Estadual LEI 7606 — DE | indeterminada
27/03/2012

Utilidade Publica Municipal LEI 8865 — DE | indeterminada
17/08/2011
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4. COMO SURGIU A CASA RONALD McDONALD

1969, Filadélfia, EUA.

Como a maioria dos projetos sociais, a CASA RONALD McDONALD foi criada a
partir de uma histéria de necessidade e superagao. Detectada a doenga em sua filha
de dois anos, Fred Hill, jogador do Philadelphia Eagles, mobilizou-se envolvendo
inclusive a comunidade, de forma a conseguir recursos para custear o tratamento.
Durante o tratamento, Fred tomou conhecimento do projeto sonhado pela Dra.
Audrey Evans, chefe dos hematologistas/oncologistas infantis do Children’s Hospital,
de construiruma casa perto do hospital para fornecer alojamento temporario as
familias de pacientes com céancer.

Ele contatou, entdo, o gerente de uma loja McDonald local, e acordaram que,
no dia da festa de Sao Patricio, parte dos rendimentos da loja, seriam doados para
comprar uma casa de apoio as criangas. A partir desta data, a REDE McDONALD
abragou a causa e o projeto foi se expandindo para varios paises.

4.1 Conheca o Programa Casa Ronald McDonald:

A Ronald McDonald House Charities (RMHC) €& um sistema beneficente global
focado na saude e bem-estar de criangas e jovens e esta presente em mais de 60
paises. 90% dos melhores hospitais pediatricos do mundo desenvolvem projetos
junto a RMHC. Atualmente, a RMHC conta com 379 Casas Ronald McDonald e 265
Espacos da Familia Ronald McDonald. A primeira unidade no Brasil, em 1994, foi no
Rio de Janeiro, que também foi a primeira da América Latina e a 1622 no mundo.

No Brasil, o Instituto Ronald coordena o Programa Casa Ronald. Hoje, séo sete
unidades em operagao no pais: Casa Ronald McDonald Rio de Janeiro, Casa Ronald
McDonald Sao Paulo Moema, Casa Ronald McDonald ltaquera, Casa Ronald
McDonald ABC em Campinas, Casa Ronald McDonald Jahu e Casa Ronald
McDonald Belém e apresentam o mesmo padrdao de qualidade das outras casas ao
redor do mundo.

4.2 Sobre a casa:

O Programa Casa Ronald McDonald funciona como uma “casa longe de
casa” para criangcas e adolescentes com cancer, assim como suas familias,
durante o tratamento. Muitos pacientes moram longe do hospital onde sao
tratados, as vezes até mesmo em outros estados. Por isso, com o aumento da
demanda e buscando atender a um maior numero de pacientes e suas familias, em
marco de 2009, a Associagcao Colorindo a Vida, entidade gestora da Casa Ronald



¢/
{

%g Casa Ronald McDonald - Belem™ casaronaldbelem.org.br

Rua Mariano, 123 — Castanheira, Belem, PA
o CEP:66645-415 | Tel (91) 3081-5130
Belém, iniciou a construgao da primeira casa de apoio ou Casa Ronald McDonald da
regiao Norte, no bairro Castanheira, na rua Mariano, 123.

A Casa Ronald McDonald Belém, foi inaugurada em 26 de junho de 2012 e
criada para acolher criangas e adolescentes do interior do estado do Para e estados
vizinhos, em tratamento contra o cancer no Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo. Desde sua fundagado, a instituicdo ja teve mais de oitenta e duas mil
hospedagens.

A casa oferece gratuitamente hospedagem para 35 criangas e adolescentes
com seus acompanhantes, 05 alimentacdes diarias, transporte e suporte
psicossocial, visando um tratamento integral e humanizado, envolvendo as familias, e
usando ferramentas que atuem como agentes transformadores na vida das pessoas
atendidas.

A casa é mais do que um lugar para dormir; € um lugar de conforto, compaixao
e conveniéncia para familias que lidam com o medo e a angustia de seus filhos
gravemente doentes. Familias podem ficar por uma semana, alguns meses e até
anos na instituigao.

Segundo estimativa do INCA, esta é a enfermidade que mais mata criangas e
adolescentes de 1 a 19 anos no Brasil. A cada hora, no pais, surge um novo caso de
cancer infantojuvenil. Atualmente, no Brasil, as chances de cura de criangas e
adolescentes sdo de 64%. Nos paises com alto indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), as chances de cura podem chegar a 80%.

Identificar precocemente o cancer infantojuvenil € determinante para que o
tratamento tenha mais chances de apresentar resultados positivos e reduzir as
sequelas melhorando a qualidade de vida dos pacientes apos a cura. Os sintomas do
cancer infantojuvenil podem ser silenciosos, principalmente porque se confundem
com outros sinais de doengas comuns da infancia, como febre persistente, vémitos,
dores Osseas, palidez, nddulos ou pintas na pele, entre outros.

4.3 Missao, Visao e Valores:

a. Missao: Realizar o acolhimento de criangas e adolescentes com cancer e as
suas familias, promovendo a saude e qualidade de vida.

b. Visao: Ser reconhecido na Amazénia, como instituicado de referéncia no apoio
ao tratamento do cancer infanto-juvenil.



¢/
{

Casa Ronald McDonald - Belém™
Rua Mariano, 123 — Castanheira, Belem, PA

o CEP:66645-415 | Tel (91) 3081-5130

c. Valores: Etica, solidariedade,
comprometimento, respeito.

5. GESTAO

transparéncia,

casaronaldbelem.org.br

credibilidade,

exceléncia,

A gestao é composta por um grupo de pessoas fisicas ou juridicas que queiram
colaborar com a consecucao de seus objetivos sociais, desde que qualificadas
conforme as previsdes do estatuto, composta por Assembleia Geral, Conselho
Deliberativo, Diretoria e um Conselho Fiscal conforme (cap. V, art. 18 do estatuto).

6. RECURSOS HUMANOS COM ViNCULO CLT

Os funcionarios, todos contratados, sob orientacdo de diretores e/ou gerente,
asseguram o cumprimento da missdo da Casa Ronald McDonald e a vivéncia de seus

principios e propositos.

7. QUADRO GERAL

Cargo

Feminino

Masculino

Total Geral

422315 - AGENTE DE RELACIONAMENTO

©

—_

252105 - ANALISTA DE ADM E FINANCAS

142325 - ANALISTA DE COMUNICACAO

411005 - APRENDIZ

411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

251605 - ASSISTENTE SOCIAL

411005 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO

411005 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO JR

513505 - AUXILIAR DE COZINHA

513205 - COZINHEIRA GERAL

411005 - ESTAGIARIO

131120 - GERENTE DE ORG NAO GOVERNAMENTAL

519105 - MENSAGEIRO CICLISTA

519110 - MENSAGEIRO MOTOCICLISTA

782305 - MOTORISTA

517410 - PORTEIRO

517410 - PORTEIRO NIVEL Il

514320 - SERVICOS GERAIS

411010 - SUPERVISORA DE RELACIONAMENTO

131120 - TEC CAPTACAO RECURSOS EVENTOS
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8. DEFINICAO DE SERVICOS

A Casa Ronald McDonald Belém instituicdo nao governamental, sem fins
lucrativos, que acolhe criancas e adolescentes de toda a regiao Norte em tratamento
no Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo. Atua dentro dos niveis de
complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, na categoria de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Acolhimento Institucional, na
seguinte modalidade: Abrigo Institucional, Servico de Acolhimento, Convivéncia,
Fortalecimento de Vinculos, Saude e Bem-estar e identificacdo das acdes de defesa
e garantia de direitos a uma assisténcia com maior qualidade aos assistidos atraves
de:

e Transporte: a Casa Ronald Belém disponibiliza transporte seguro e
confortavel para traslado ao hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
referéncia no tratamento de cancer, de ida e volta, quatro vezes ao dia, dando
inicio as viagens de 07h,11h30,13h30 e finalizando as 17h30. Proporciona o
deslocamento para a quimioterapia, consulta ambulatorial, fisioterapia, garante
também a locomogédo nos exames externos, INSS e assim mitigar a taxa de
absenteismo hospitalar. Demandas de urgéncia e emergéncia para todos os
hospedes é acionado carros particulares como taxi ou aplicativos.

e Refei¢des: Sao oferecidas de forma gratuita diariamente cinco refei¢cbes; café
da manha, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia. As refeicbes sao
balanceadas e elaboradas de acordo com a supervisao de uma nutricionista e
de cozinheiras devidamente treinadas para esta finalidade.

e Atividades: Sao realizadas atividades ludicas, educacionais e recreativas para
criancas e adolescentes de acordo com a capacidade psicomotora individual e
metodologia adequada para que nao haja prejuizo ao tratamento deles.

e Servico Social: O assistente social € responsavel pelo acolhimento de todos
os hospedes e acompanhantes; realiza triagem socioecondmica, orienta
usuarios quanto ao acesso a garantia de direitos e beneficios (TFD, BPC,
Minha Casa Minha Vida, Passe-livre, Casa Verde e Amarela, Cadastro Unico,
entre outros), apresenta normas e regras de convivéncia institucional para
hospedes, acompanhantes e voluntarios, planeja, promove e monitora
atividades envolvendo as familias, mantem articulagdo com Servigco Social do
hospital de referéncia no tratamento, promove e participa de eventos sociais.

e Acesso a Higienizacao: Sdo doados kits com produtos de higiene pessoal
sabonete, creme dental, escova de dentes, desodorante, shampoo,
condicionador, cotonete, fio dental, fraldas descartaveis e material de limpeza
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sabao em po, detergente, sabao neutro, luvas de borracha, limpador multiuso,
limpa-vidros, alcool para os héspedes e acompanhantes.

9. FUNCIONAMENTO

¢ Funcionamento da Unidade: A unidade funciona de segunda-feira a sabado,
das 08h as 17h para check-in de hospedagem, domingo e feriado nao recebe
nova hospedagem, mas segue com 0s servicos da instituicao ofertados
semanalmente.

e Vagas Ofertadas Diariamente: Sao ofertadas pela instituicdo 35 vagas para
acomodacao de 01 crianga/adolescente + 01 acompanhante por suite. Todos
0s quartos possuem banheiro com acessibilidade, armario, ventilador de
parede, ar-condicionado, além de roupas de cama e banho. Totalizando 70
hospedes diarios.

e Condicoes e Forma de Acesso: O setor de Servigo Social do hospital
Oncoldgico Infantil Octavio Lobo realiza ligagao previa para a instituicao de
segunda-feira a sdbado, das 08h as 17h, solicita a vaga atendendo os critérios
de insercao da casa que é ser de toda a regidao Norte e diagnosticado com
cancer. Confirmada a vaga o hospede recebe do Servigo Social hospitalar o
encaminhamento e aguarda o transporte ofertado pela casa.

10. ATENDIMENTO E PARTICIPACAO DAS FAMILIAS

O atendimento as familias objetiva fortalecer os vinculos entre elas,
conscientizando da parceria de trabalho desenvolvido entre a instituigao Casa Ronald
Belém e a instituicdo familia. Por mais doloroso que seja o diagndstico que as fizeram
chegar até aqui é necessario atuarem positivamente na adesao ao tratamento,
educacao de seus filhos e que se sintam fortalecidas para continuar a cuidar.

Apesar da complexidade e gravidade do diagndstico, a instituicao colabora
através de reunides quinzenais com temas de interesse como respeito, confianga,
educacao dos filhos, relacionamento interpessoal, entre outros. E, contudo, reforga
para os acompanhantes no dia a dia a importancia e corresponsabilidade da familia
na melhor adesao e continuidade no tratamento.

10.1 Publico-alvo:
Criancas e adolescente diagnosticados com cancer, de toda a regidao Norte,
atendidos pelo hospital da rede do SUS.
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11. ACAO - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO SOCIAL

11.1 Objetivo Estratégico:
Garantir o acolhimento de criancas e adolescentes e suas familias.

11.2 Objetivo Geral:

Conhecer e compreender o maximo do contexto social e socioecondmico que
esse hospede esta inserido antes e durante o tratamento, fortalecer vinculos
familiares, rede de apoio, identificar demandas existentes e surgentes, contribuir
para experiéncia positiva e ofertar servicos de qualidade durante a hospedagem e
acolher aproximando familia.

11.3 Objetivo Especifico:

¢ Realizar atendimento individual e em grupo;

e Estruturar e assegurar o amparo e protecdo as familias através do
acolhimento;

e Aplicar apoio psicossocial as criancas, adolescentes e acompanhantes;

e Praticar agdes para elucidacao a respeito do acesso aos direitos e deveres,
orientagcdes sobre 0s servigos socioassistenciais de protegao social basica e
beneficios existentes;

e Desenvolver parcerias com o hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo e
proporcionar uma assisténcia com maior qualidade e eficiéncia aos nossos
assistidos;

e Organizar iniciativas para diminuir a desestruturacdo do relacionamento
familiar e fortalecer vinculos;

e Possibilitar condigdes de melhoraria a autoimagem e autoestima das criangas
e adolescentes em tratamento de cancer;

¢ Organizar reunides quinzenais para escuta qualificada e acolhimento junto a
geréncia da casa.

11.4 Meta:

Fornecer 05 alimentacdes diariamente, fornecer transportes de ida e vinda ao
hospital oncoldgico infantil Octavio Lobo diariamente, fornecer apoio psicossocial
quando necessario, manter diariamente os ambientes limpos e higienizados, fornecer
kits de higiene e cuidados pessoais a cada 15 dias, realizar mensalmente atividades
ludicas e de integragao.

11.5 Indicadores:
Quantidade de hospedes.
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11.6 Conteudo e Estratégia:
Intervencao do assistente social, compreendendo trés elementos em interacao
constante: a escuta, a troca de informagdes e o conhecimento da situagdo em
que o usuario se encontra (Fonte: CFESS Conselho Federal de Servigo Social).

11.7 Abrangéncia Territorial:
O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

11.8 Publico-alvo:
Todos os hospedes e acompanhantes da Casa Ronald McDonald Belém.

11.9 Gestao Administrativa Responsavel:
Assistente Social, Cleiton Lopes.

11.10 Resultados Esperados:
¢ Dispor de hospedagem humanizada, segura e de qualidade no servigo
e Contribuir para melhor adesao ao longo do tratamento;
e Fortalecimento de vinculos na convivéncia durante a hospedagem;
e Melhoria na socializagao através do acolhimento;
e Reconhecer o seu papel frente ao tratamento;
e Conhecer os direitos do paciente com cancer.

11.11 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO VINCULO
Servigo Social CLT

Hospedes Acolhidos
Acompanhante Acolhidos

11.12 Instrumentos de Monitoramento e Avaliagao:
Elaborado por Cleiton Lopes CREES 1° Regiao - 7710.

11.13 Dimensdao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Roda de Conversa
Acao:

A cada quinze dias de cada més do ano vigente € promovido roda de
conversa entre os acompanhantes, Servigo Social da casa Ronald McDonald Belém,
onde tem por objetivo realizar escuta técnica e qualificada das necessidades dos
hospedes através da comunicagdo e sempre reforcando a importancia do retorno
deles e possiveis melhorias a serem realizadas no acolhimento social da instituicéo.
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Auxiliando e oferecendo palavras que direcionem suas agdes para possiveis
solucdes de problemas, um olhar que se atente para a situagao em que se encontra
0 usuario, uma atengao redobrada a escuta, isto pra que possam restabelecer-se
emocionalmente e socialmente, e serem estrategicamente, orientados (MARTINELLI,
2011).

11.14 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Roda de Conversa X | X X X | X | X | X X | X| X X | X

A troca foi de extrema importancia para que eles entendam o sentindo de
pertencimento no tratamento dos usuarios e sintam-se acolhidos e respeitados na
sua forma de pensar. Toda essa agcdo € comprovada através de lista de frequéncia
onde é composto com o os itens: (01) nome do hdspede, (02) nome do
acompanhante e (03) assinatura de presenca.

11.15 Lista de Frequéncia — Cronograma 2022:

Lista de Frequéncia da Roda de Conversa | Ano 2022

Nome do Héspede: Nome do Assinatura de
Acompanhante: Presenca:

11.16 Consideracgoes:

Ressalto que o plano de agdo teve um impacto positivo frente o
desdobramento das agbes executadas, conseguimos tratar nao conformidades,
alinhar informacdes, oferecer feedback, conscientizar o publico de forma positiva,
fazer uma escuta ativa com humanizagao e cuidado, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida, com o acolhimento na hospedagem ofertado pela casa Ronald,
sempre trabalhando de forma sustentavel.

12. ACAO - PROGRAMA VOLUNTARIADO

12.1 Objetivo Estratégico:

Implementar um programa de voluntariado com pessoas comprometidas com a
missao, visao e valores da instituicao e que agreguem as familias criangas e
adolescentes.

12.2 Objetivo Geral:

Compreender a participagdo e o compromisso social da instituigdo, bem como
exercer a atividade escolhida de forma pontual e assidua, respeitando a
individualidade de cada héspede e suas limitagdes psicomotora.
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12.3 Objetivo Especifico:

e Desenvolver atividades de cultura e lazer, internas e externas, para as
criangas, adolescentes e respectivos acompanhantes;

e Usar a participagdo dos voluntarios nas acbes de eventos da casa,
especialmente na Campanha do McDia Feliz;

e Avaliar trabalhos desenvolvidos pelos voluntarios;

e Selecionar atividades de interacao propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, solidariedade e vinculo familiar;

e Praticar atividades socioculturais, educacionais, preservando a identidade de
todos os assistidos;

e Construir rodas de conversas, Leitura de estorias, estimulo a convivéncia
social.

12.4 Meta:
Realizar pelo menos 02 oficinas mensais de capacitagao.

12.5 Indicadores:
Numero de oficinas realizadas.

12.6 Conteudo e Estratégia:

Tem como objetivo de incentivar, apoiar e reconhecer o envolvimento da
sociedade em agdes voluntarias, o programa de voluntariado local € um conjunto de
atividades planejadas pela empresa e apoiadas por areas fundamentais para o
sucesso do programa e Responsabilidade Social.

12.7 Abrangéncia territorial:
Auditério e brinquedoteca da Casa Ronald McDonald Belém ou locais externos
conforme o evento.

12.8 Publico-alvo:
Todos os hospedes e acompanhantes da Casa Ronald McDonald Belém.

12.9 Gestao Administrativa Responsavel:
Assistente Social, Cleiton Lopes.

12.10 Resultados Esperados:

e Humanizagao durante a hospedagem;
Acreditar e investir nas suas potencialidades;
Respeitar as diferencas em grupos;

Produzir renda individual ou coletivo;
Inclusdo de usuarios nas Oficinas.

11
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12.11 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO VINCULO
Servigo Social CLT
Administrativos CLT

Voluntarios Voluntarios

Hospedes Acolhidos

Acompanhantes Acolhidos

12.12 Instrumentos de Monitoramento e Avaliacao:
Elaborado por Cleiton Lopes CREES 1° Regiao - 7710.

12.13 Dimensdao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Oficina de
Capacitacao dos Voluntarios do Amor — Acao 1:

Foram realizadas duas oficinas de Capacitacdo de Voluntarios com
participagdo de candidatos a vaga, com foco na captagédo e qualificacado de novos
voluntarios para atuar no cotidiano da Casa Ronald nas areas de Ag¢des Sociais:
(Grupo de acolhimento para os acompanhantes, roda de conversa, oficinas diversas);
Cultura e Artes: (Atividades infantis, jovens e familiares, pintura, artes plasticas,
video, teatro, musica, Grupo de Contacdo de Historias, e outros), Educacional:
(Palestras, Oficina de artesanato, Recreagdo para as criangas), Interagdo social,
disposicao para empreendedorismo e educacgao, valorizagao pessoal, cidadania e
inclusao social.

12.14 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:
ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Oficina de X X
Capacitagao dos
Voluntarios do Amor

12.14 Dimensdao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Frequéncia dos
Voluntarios do Amor - Agao 02:

Foi realizado pelo Servigo Social ao longo do ano, o monitoramento da
participacdo das acgdes e atividades do voluntariado na instituicao através da lista de
frequéncia que apresenta os itens: (01) atividade realizada, (02) nome, (03) horario
de entrada e saida.

12
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12.16 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

AT|V|DADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Frequéncia X X[ X[ X[ X[ X | X | X | X]|X]| X | X
Voluntarios do Amor

12.17 Lista de Frequéncia — Cronograma 2022:

Lista de Frequéncia Voluntarios do Amor | Ano: 2022
Atividade Realizada:

Nome do Voluntario: Entrada: Saida:

12.18 Consideracgoes:

Ressalto que o plano de agao teve um impacto positivo frente o desdobramento
das acdes executadas, conseguimos tratar ndo conformidades, alinhar informacdes,
oferecer feedback, conscientizar o publico de forma positiva, fazer uma escuta ativa
com humanizagao e cuidado, com o intuito de melhorar a qualidade de vida, com o
acolhimento na hospedagem ofertado pela casa Ronald, sempre trabalhando de
forma humanizada.

13. ACAO - PROGRAMA DE DATAS COMEMORATIVAS

13.1 Objetivo Estratégico:
Implementar agdes que contribuam para melhoria de saude e qualidade de vida
de hdospedes e acompanhantes.

13.2 Objetivo Geral:

Abranger os servigos institucionais, criando vinculos, através da importéncia de
celebrar cada data de forma unica e especial, seja comemorando um aniversario
individual ou uma data comemorativa do coletivo.

13.3 Objetivo Especifico:
e Socializar com todos que convivem na casa;
¢ Possibilitar ter uma festa tematica de acordo as datas comemorativas;
¢ Interagir e desenvolver vida social durante o tratamento;
e Participar de forma afetiva de cada aniversario;
e Compreender que além de hospedagem trabalhamos o conceito de familia;
e Sensibilizar o hospede que estamos interessados na vida dele, por isso
comemoramos O Seu aniversario;
e Realizar eventos e construir memorias afetivas.
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13.4 Meta:
Realizar mensalmente atividades ludicas e de integracao.

13.5 Indicadores:
Numeros de atividades realizadas.

13.6 Conteudo e Estratégia:

As datas comemorativas revestem-se de importancia por representarem o
esfor¢co de se manter vivo na memoria coletiva algum acontecimento ou homenagem
com certa relevancia social.

13.7 Abrangéncia Territorial:
O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

13.8 Publico-alvo:
Todos os hospedes da Casa Ronald McDonald Belém.

13.9 Gestao Administrativa Responsavel:
Assistente Social, Cleiton Lopes.

13.10 Resultados Esperados:
¢ Interagindo com o outro de forma respeitosa;
¢ Valorizando a vida e o cotidiano do individuo;
e Cumprindo com a concretizagao e realizacdo de momentos humanizados;
e Criando eventos para socializar;
¢ Relacionando-se com pessoas de outros espacos.

13.11 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV

DEZ

Confraternizagao universal

X

Baile de Carnaval

X

Més das Mulheres

Sexta Feira da Paixao de Cristo

Dia das Maes

Festa junina

Dia dos Pais

Setembro Dourado

Dia das Criangas

Natal
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Aniversarios dos Hospedes X X | X | X[ X ]| X

13.12 Gestao de Recursos Financeiros:

Atender satisfatoriamente o grau de organizacdo das informagodes
administrativas e financeiras, por meio dos documentos de prestacao de contas e

relatorios em conformidade com os custos.

13.13 Recursos Financeiros Aplicados:

Os recursos financeiros utilizados para execugéo do servigo serao.

PATROCINADORES VOLUNTARIOS | RECURSOS PROPRIOS

0% 38% 62%
13.14 Origens dos Recursos Financeiros:
ORIGEM DOS RECURSOS FONTE VALOR
Patrocinadores e N3o ha dados R$ 0,00
e Bolo
Voluntarios e Salgados R$ 180,00
e Bolo
e Proteinas
¢ Alimentos nao pereciveis
e Polpas de frutas R$ 300,00
Recursos proprios e Salgados
e Doces
e Decoracao
e Descartaveis
TOTAL R$ 480,00
13.15 Recursos Humanos Envolvidos:
FUNCAO VINCULO
Gerente CLT
Administrativos CLT
Cozinheiras CLT
Nutricionistas Voluntaria
Voluntarios Voluntarios
Hdéspedes Acolhidos
Acompanhantes Acolhidos
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13.16 Instrumentos de Monitoramento e Avaliacao:
Elaborado por Cleiton Lopes CREES 1° Regiao - 7710.

13.17 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Monitoramento da
Acao:

Foram realizados fotos e videos pelo setor de comunicagdo, de cada
aniversariante para postagem nas redes sociais da instituicdo para fins de evidéncias
do acontecimento do evento, todos os insumos comprados com notas fiscais para o
maximo de transparéncia, toda agdo monitorada pelo Servigo Social e Geréncia.

13.18 Consideragoes:

Ressalto que o plano de agdo teve um impacto positivo frente o
desdobramento das agbes executadas, conseguimos tratar nao conformidades,
alinhar informacdes, oferecer feedback, conscientizar o publico de forma positiva,
fazer uma escuta ativa com humanizagao e cuidado, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida, com o acolhimento na hospedagem ofertado pela casa Ronald,
sempre trabalhando de forma humanizada.

14. ACAO - PROJETO ACOLHER E NUTRIR

14.1 Objetivo Estratégico:
Promover agbes que proporcionem a saude e o bem-estar de crianga e
adolescentes com céancer.

14.2 Objetivo Geral:

Estimular conversas significativas, entre profissional nutricionista e hospedes,
criando um elo entre eles, proporcionando o conhecimento de forma ludica, gerando
uma experiéncia positiva frente a alimentagao e sua importancia.

14.3 Objetivo Especifico:

e Gerar uma experiencia positiva ao paciente e acompanhante relacionada a
alimentacao;

e Promover ao paciente e acompanhante o entendimento da alimentagcao
aplicada com foco em experiéncias alimentares e fortalecimento do vinculo
com a nutri¢ao;

e Fazer uma escuta ativa ao paciente e acompanhante explicando a importancia
e aproximando-a do cotidiano e habitos alimentares;

e Promover ao paciente uma independéncia do entendimento nutricional no seu
processo de cuidar.
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e Explicar o servico de nutricdo, para que existimos e como a nutricado faz a
diferenca no tratamento.

14.4 Meta:
Gerar mudancas alimentares, qualidade de vida, através da alimentacao.

14.5 Indicadores:
Numero de oficinas realizadas.

14.6 Conteudo e Estratégias:

Ampliar o entendimento de que o ato de comer compreende diversos sentidos
e significados que ultrapassem as necessidades fisiologicas do organismo, além de
comprometer a garantia do estado nutricional do paciente, pode romper com as
necessidades psicossociais humanas (CORREIA et al., 2019).

Na literatura, € bem estabelecida a importancia que a qualidade da alimentacao
hospitalar e domiciliar tem para a recuperagao do estado nutricional e da saude do
paciente.

Demario et al. (2010) apontam que o rompimento dos sentidos e significados da
alimentacao leva a rejeigao da alimentagdo, com consequente ingestao insuficiente
de nutrientes pelo paciente, comprometendo seu estado nutricional e sua
recuperagao.

Ha ainda o problema do desperdicio de alimentos nessas situagdes, que no
ambito gerencial de uma UAN é fator de grande relevancia.

A atuagcdo do Nutricionista nesse contexto & essencial pois, cabe a ele a
sensibilidade para lidar com toda a complexidade que envolve a alimentagdo, em
especial as referéncias heddbnicas, afetivas, culturais e sociais que ela carrega para
cada sujeito-paciente.

O projeto acolher e nutrir vem implantar a conscientizacdo de que € preciso
acolher as vivencias dos pacientes para nutri-los de conhecimento e experiéncias
positivas no seu processo de cuidar. Buscando compreender o significado que os
participantes atribuem as suas experiéncias alimentares na casa e com isso trazer
evidéncias que possam servir de referéncia para os profissionais da instituicao e
principalmente entregar a pacientes e acompanhantes o valor humanitario agregado
a alimentacgao.
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14.7 Publico-alvo:

casaronaldbelem.org.br

Todos os hospedes e acompanhantes da Casa Ronald McDonald Belém.

14.8 Gestao Administrativa Responsavel:
Nutricionista voluntaria, Edilsa Carla Lopes.

14.9 Resultados Esperados:

e Hospedes alimentando-se de forma saudavel;

e Mudancga de habitos alimentares dos pacientes;
e Melhor resposta no tratamento frente a alimentacao.

14.10 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Elaborar formulario de pesquisa X
Fazer Campanha, junto com a X
comunicagao sobre o inicio do projeto
Execucao Fase 1° Encontro X
Execucao Fase 2° Encontro X
Execucgao Fase 3° Encontro X
Execucao Fase 4° Encontro X
Fazer pesquisa de qualidade da X
experiéncia
Avaliagéo para continuidade do projeto X
Submeter publicagbes em eventos X

cientificos

14.11 Gestao de Recursos Financeiros:

Atender satisfatoriamente o grau

de organizagdao das informagdes

administrativas e financeiras, por meio dos documentos de prestacdao de contas e
relatérios em conformidade com os custos.

14.12 Recursos Financeiros Aplicados:
Os recursos financeiros utilizados para execugao do servigo serao.

PATROCINADORES VOLUNTARIOS RECURSOS PROPRIOS
0% 100% 0%
14.13 Recursos Humanos Envolvidos:
FUNCAO VINCULO
Gerente CLT
Administrativos CLT
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Cozinheiras CLT
Nutricionistas Voluntaria
Hospedes Acolhidos
Acompanhantes Acolhidos

14.14 Abrangéncia Territorial:

O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa e a participacdo do hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia.

14.15 Instrumentos de Monitoramento e Avaliagao:
Elaborado por Edilssa Carla Dias Lopes — CRN 2184.

14.16 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Roda de Conversa -
Acao 01:

Em dois momentos diferentes no decorrer de 2022, sendo agosto e setembro,
foi promovida roda de conversa entre os acompanhantes e a nutricionista voluntaria
da casa Ronald McDonald Belém, onde o objetivo foi fazer uma escuta ativa das
necessidades dos acompanhantes e das criangas sempre colocando a importancia
da alimentacao saudavel e sustentavel frente a necessidade do local.

A troca foi de extrema importancia para que eles entendam o sentindo da
alimentacgao na vida dos pacientes e deles préprios e sintam-se acolhidos também na
sua forma de pensar. Informacgao € poder.

14.17 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Oficina de Culinaria -
Acao 02:

Foi realizado duas oficinas de culinarias com as criangas e participagao dos pais,
com foco na alimentagdo saudavel e sustentavel, ndo deixando de ser saborosa e
criativa e a possibilidade de uma renda familiar extra, para venda no retorno as suas
casas, tendo em vista que o publico recebido na casa, € de menor poder aquisitivo.

14.18 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Treinamento dos
Colaboradores do Setor da Nutrigao - A¢ao 03:

Foi realizado o treinamento com a equipe de colaboradores operacional da
Casa Ronald McDonald Belém, que sdo responsaveis por todo o processo de
preparo, execugao, distribuicdo da refeicdo. O treinamento teve carga horaria de 2h,
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com foco na manipulagao, higiene, controle de qualidade dos processos e seguranga
alimentar. (Anexo 2 — Formulario — Nucleo de Educagéao Permanente)

14.19 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Auditoria - Agao 04:

Foi realizada auditoria pela nutricionista, com o objetivo de melhorar os
processos existentes dentro da cozinha, oferecendo mais qualidade e seguranga em
19/05/2022, onde foi emitido um relatério para a gerente da casa sinalizando
melhorias e conversa com a mesma, que se mostrou disposta a trabalhar nas agdes
sinalizadas, dando andamento na execucgao. (Anexo 3 - Relatério de descritivo)

14.20 Consideracoes:

Ressalto que o plano de agdo teve um impacto positivo frente o
desdobramento das agbes executadas, conseguimos tratar nao conformidades,
alinhar informacdes, oferecer feedback, conscientizar o publico de forma positiva,
fazer uma escuta ativa com humanizagao e cuidado, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida, com a alimentacdo ofertada dentro da casa Ronald, sempre
trabalhando de forma sustentavel.

15. ACAO — PROJETO DE TERAPIA OCUPACIONAL: PRATICAS CORPORAIS
COM CUIDADORES DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM TRATAMENTO
ONCOLOGICO

15.1 Objetivo Estratégico:
Implementar agdes que contribuam para melhoria de saude e qualidade de vida
de hdospedes e acompanhantes.

15.2 Objetivo Geral:
Realizar praticas corporais com cuidadores de criangas em tratamento oncoldgico na
instituicdo Ronald McDonald para atuar como estratégia de coping dos mesmos.

15.3 Objetivo Especifico:

e Promover a percepgao corporal dos acompanhantes;

e Fortalecer a capacidade de resiliéncia dos acompanhantes por meio da
ampliacao da escuta e cuidado de si;

e Auxiliar o(a) cuidador(a) no enfrentamento de suas demandas ocupacionais ao
longo do processo do tratamento oncoldgico daqueles sob seus cuidados;

¢ Prevenir sintomas fisicos e emocionais decorrentes de sofrimento psiquico;

e Prevenir prejuizos psicossomaticos decorrentes do afastamento de rotina e
ocupacoes significativas para os acompanhantes.
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15.4 Abrangéncia Territorial:
O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

15.5 Meta:

Realizacdo de intervengdes terapéuticas ocupacionais com a utilizacdo de
abordagens corporais € melhora na qualidade de vida dos cuidadores de criangas e
adolescentes em tratamento oncolégico. Além disso, esperasse que O grupo
possibilite um espaco de expressao de sentimentos dos cuidadores em relagao ao
processo de cuidar de um ente adoecido.

15.6 Indicadores:
Numero de oficinas realizadas.

15.7 Metodologia:

O grupo sera realizado 2 vezes por semana, utilizando intervengdes ligadas ao
trabalho corporal, sendo que cada encontro tera uma tematica norteadora, como
autoestima e o autocuidado, resiliéncia, acolhimento, coping, mudangas de rotina e
outras. Para organizar as intervengdes serao feitas reunides entre o coordenador do
projeto e os alunos participantes para que sejam definidos metodologias e objetivos
de cada intervencdo. Além disso, a equipe do projeto realizara reunides com a
equipe da Casa Ronald McDonald Belém para planejamento conjunto e
compartilhamento de ag¢des. O encontro do grupo ocorrera por volta de 1h30
minutos, duas vezes por semana por um periodo de dez meses. Estima-se que
participe dos encontros por volta de 40 cuidadores, de ambos os sexos e diferentes
faixas etarias. Sera utilizado praticas corporais mistas como alongamentos, calatonia,
relaxamento, posturas de yoga, técnicas de respiracao, praticas influenciadas pelos
principais tedricos do trabalho corporal como Reich, Lowen e Keleman. As praticas
serao centradas em proporcionar um ambiente acolhedor, conectado com as
demandas corporais dos participantes, incluindo dangas, técnicas respiratorias,
somagramas, automassagem, e outras atividades relacionadas aos autores
corporalizas que vinculamos a esta proposta.

15.8 Publico-alvo:

Todos os acompanhantes da Casa Ronald McDonald Belém.
15.9 Gestao Administrativa Responsavel:

Terapeuta Ocupacional, voluntaria, docente da Universidade Estadual do Para
(UEPA), Doutora em Psicologia Clinica (PUC-Sp), Ingrid Oliveira.

15.10 Resultados Esperados:
e Melhor qualidade de vida dos cuidadores;

21



%5 Casa Ronald McDonald - Belem™ casaronaldbelem.org.br

Rua Mariano, 123 — Castanheira, Belem, PA
o CEP:66645-415 | Tel (91) 3081-5130
e Um espaco de expressao de sentimentos dos cuidadores;
¢ Melhor engajamento e desempenho ocupacional dos cuidadores;
e Engajar em ocupagdes significativas no ambito das atividades de vida diaria;
e Melhoria nas atividades instrumentais de vida diaria, trabalho, lazer, descanso
e sono e participagao social.

15.11 Gestao de Recursos Financeiros:

Atender satisfatoriamente o grau de organizagdo das informagdes
administrativas e financeiras, por meio dos documentos de prestagcao de contas e
relatérios em conformidade com os custos.

15.12 Recursos Financeiros Aplicados:
Os recursos financeiros utilizados para execug¢ao do servigo serao.
PATROCINADORES VOLUNTARIOS RECURSOS PROPRIOS
0% 100% 0%

15.13 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO ViNCULO
Servigo Social CLT
Administrativos CLT
Terapeuta Ocupacional Voluntaria
Acompanhantes Acolhidos
15.14 Dimensdao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Oficina de

Capacitacao dos Voluntarios do Amor — Acao:

Realizados encontros com os acompanhantes duas vezes por semana,
utilizando intervengdes ligadas ao trabalho corporal, sendo que cada encontro tera
uma tematica norteadora, como autoestima e o autocuidado, resiliéncia,
acolhimento, coping, mudangas de rotina e outras. O monitoramento da
participacao das agdes e atividades na instituicao através da lista de frequéncia que
apresenta os itens: (01) atividade realizada, (02) nome, (03) horario de entrada e
saida.

15.15 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Projeto de Terapia X X[ X[ X[ X[ X | X | X | X]|X]| X | X
Ocupacional
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15.16 Lista de Frequéncia — Cronograma 2022:

Lista de Frequéncia PROJETO DE TERAPIA | Ano: 2022

OCUPACIONAL

Atividade Realizada:

Nome do Acompanhante: Entrada: Saida:

16. ACAO - PROJETO DODOI

16.1 Objetivo Geral:

Realizar praticas de bem-estar das criancas e adolescentes com cancer,
prepara-las emocionalmente para o tratamento, promover a integragao com a equipe
de e principalmente alegrar o ambiente hospitalar para que, além de amenizar seu
sofrimento e inseguranga, leve-as a um restabelecimento mais rapido e confortavel.
Aborda de forma clara e objetiva, de um modo que € préprio da infancia, os
conceitos de linfoma, leucemia, transplante de medula 6ssea e suas fases de
tratamento, facilitando a crianca enferma, de forma ludica, a expressao e
compreensao de suas necessidades, sejam elas fisicas ou psicoldgicas. Além disso,
o Projeto Doddéi também visa o envolvimento e humanizagao dos profissionais que
estdo em contato direto com a realidade diaria desses usuarios, assim como o
fortalecimento dos familiares que, muitas vezes, desconhecem as fases e
procedimentos do tratamento.

16.2 Objetivo Especifico:

e Promover bem-estar das criangas e adolescentes com cancer

e Fortalecer o projeto como ferramenta para humanizagao

¢ Auxiliar o(a) cuidador(a) Aplicacao dos materiais (kits) do projeto e suporte ao
atendimento multidisciplinar.

¢ Prevenir sintomas fisicos e emocionais decorrentes de sofrimento psiquico;

¢ Prevenir prejuizos psicossomaticos decorrentes do afastamento de rotina e
ocupacoes significativas para os usuarios.

16.1 Abrangéncia Territorial:
O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

16.2 Meta:

Realizagdo de intervencdes em Criangas e adolescentes que passam por
longos periodos de internagdo podem sentir-se deprimidas pelo afastamento dos
pais, irmaos, escola, animais de estimagao e brinquedos, enfim, de toda a rotina a
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que estavam acostumadas, sentindo-se infelizes. Esse sentimento resulta
frequentemente em uma recuperagao mais dificil e prolongada. Além disso, no caso
de criangas com cancer, medo, inseguranca e soliddo, somados ao desconforto
fisico, acabam tornando as criangas mais debilitadas.

16.3 Indicadores:
Numero de entrega de Kits realizadas.

16.4 Metodologia:

A entrega dos Kits sera realizada pelo Servigo Social, e a aplicagao do projeto
sera realizado por toda esquipe multidisciplinar buscando alcangar a experiéncia,
visando o envolvimento e humanizagao dos profissionais que estdao em contato direto
com a realidade diaria dessas criangas, assim como o fortalecimento dos familiares
que, muitas vezes, desconhecem as fases e procedimentos do tratamento.

16.5 Publico-alvo:
Criancas e adolescentes com cancer infantojuvenil da Casa Ronald McDonald
Belém.

16.6 Instrumentos de Monitoramento e Avaliagao:
Elaborado por Cleiton Lopes CREES 1° Regiao - 7710.

16.7 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho — Entrega do Kit Doddi —

Acao:

Realiza entrega do Kit Dodoi no momento que o usuario entra na instituigao e
passa pelo acolhimento social. O monitoramento é feito através da lista de entrega
dos Kits e apresenta os itens: (01) héspede beneficiado, (02) responsavel legal, data
da entrega.

16.8 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Projeto de X X X X X X X X X X X
Doddi

16.10 Lista de Frequéncia — Cronograma 2022:

Lista de Entrega do Projeto Dodoi Ano: 2022
Nome do Hospede Beneficiado: Responsavel Data:
legal:

16.11Resultados Esperados:
e Amenizar seu sofrimento e inseguranca;
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e Ofertar um acolhimento humanizado
e Diminuir a taxa de absenteismo
e Mitigar a dor fisica e psicologica.

16.12 Gestao de Recursos Financeiros:
Todo material é doado pela Associagao Brasileira de Leucemia- ABRALE.

16.13 Recursos Financeiros Aplicados:
Os recursos financeiros utilizados para execug¢ao do servigo serao.
PATROCINADORES VOLUNTARIOS RECURSOS PROPRIOS

100% 0% 0%

16.14 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO VINCULO
Servigo Social CLT

Voluntarios Voluntaria

Hdéspedes Acolhidos

17. ACAO (RECURSOS HUMANOS) - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

17.1 Objetivo Estratégico:
Fomentar agbes para melhoria do clima organizacional.

17.2 Objetivo Geral:

Elaborar um plano de agao, baseado nas necessidades da pesquisa de clima
organizacional da Casa Ronald McDonald Belém aplicado em julho de 2022,
identificando possiveis pontos criticos da pesquisa, promovendo agdes de melhorias
na qualidade de vida dos colaboradores, visando o alcance de objetivos da
organizagao.

17.3 Obijetivo Especifico:

e Analisar os resultados da pesquisa de clima organizacional aplicada em julho
de 2022;

¢ Analisar o planejamento da empresa;

e Aumentar o indice de satisfacdo dos colaboradores em cada indicador que
influenciar negativamente no ambiente de trabalho;

e Elaborar agbes que criem convergéncias dos colaboradores com o0s
objetivos da instituigao.
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17.4 Meta:
Garantir relagdes interpessoais saudaveis e respeitosas, promovendo sinergia
e qualidade de vida no trabalho.

17.5 Indicadores:

Produtividade, Absenteismo, qualidade de vida, comunicagao interna, imagem
institucional, condigdes do ambiente do trabalho, relacionamento com o gestor,
treinamento e desenvolvimento, volume de trabalho, espirito de equipe e integragao
entre departamentos.

17.6 Conteudo e estratégias:

O estudo do clima organizacional € fundamental para o crescimento da
empresa. Considerado uma importante ferramenta na mensuragcao das agdes de
Recursos Humanos, busca o levantamento de suas necessidades através de
instrumentos voltados para analise do ambiente. “O termo clima organizacional
refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aqueles aspectos internos da empresa que levam é
provocagao de diferentes espécies de motivacdo de seus participantes
Chiavenato” (1994, p. 524).

Depois de realizado o estudo em si, torna-se necessaria a elaboragcdo de um
plano de acao que estabeleca estratégias para o aprimoramento da situagao atual,
naquelas areas apontadas como criticas. Com as implementagdes realizadas de
modo a incrementar o ambiente organizacional, havera um aumento na motivagao
e satisfacao dos empregados e consequentemente na produtividade da empresa.

17.7 Publico-alvo:
Colaboradores da Casa Ronald McDonald Belém.

17.8 Gestao Administrativa responsavel:
Natacha Karla Castro da Costa.

17.9 Resultados esperados:
e O alinhamento da cultura com as agoes efetivas da empresa;
¢ Promover o crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores;
¢ |Integrar os diversos processos e areas funcionais;
e Alcancar um nivel mais elevado de satisfagdo com ambiente de trabalho
e Otimizar a comunicagao.
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17.10 Acompanhamento do plano — Cronograma 2022:

ATIVIDADES JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV

DEZ

Planejamento da Pesquisa X

Elaboragao do Relatério da pesquisa X X X

Processamento da Pesquisa X

Comunicacgao aos colaboradores X

Aplicagcao da pesquisa

Suporte a Duvidas dos Colaboradores

Apuracao de Resultados

X[ X[ X | X

Analise dos Relatorios

Apresentacao de Resultados X

Implantacao das A¢des de Melhorias X X X X

17.11 Gestao de Recursos Financeiros:
Atender satisfatoriamente o grau de organizagdo das informagdes
administrativas e financeiras, por meio dos documentos de prestacao de contas e
relatorios em conformidade com os custos.

17.12 Recursos Financeiros Aplicados:
Os recursos financeiros utilizados para execug¢ao do servigo serao.
PATROCINADORES VOLUNTARIOS RECURSOS PROPRIOS
0% 0% 100%

17.13 Origens de recursos financeiros a serem utilizados:

ORIGEM DOS RECURSOS FONTE VALOR
Patrocinadores e N3o ha dados R$ 0,00
Voluntarios ¢ N3o ha dados R$ 0,00
e Resma de papel A4 R$ 27,99
e Caneta R$ 44,28
Recursos proprios e Bolsa de tinta de|R$ 300,00
impressora Epson (uso
parcial)
TOTAL R$ 172,27
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17.14 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO VINCULO
Gerente de org. nao CLT
governamental
Analista de adm. e finangas CLT
Analista de comunicacao CLT
Aprendiz Programa de Aprendizagem
Assistente administrativo CLT
Assistente social CLT
Auxiliar de cozinha CLT
Auxiliar administrativo Jr. CLT
Cozinheira geral CLT
Agente de relacionamento CLT
Supervisora de relacionamento CLT
Mensageiro ciclista CLT
Mensageiro motociclista CLT
Motorista CLT
Porteiro CLT
Porteiro nivel llI CLT
Servigos gerais CLT
Tec captagao recursos eventos CLT
Estagiarios Estagio

17.15 Recursos materiais:
Papel A4, Canetas e Tinta de impressora.

17.16 Abrangéncia territorial:
Pesquisa aplicada na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado Rua
Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

17.17 Impacto social esperado:

Uma cultura organizacional saudavel e bem estruturada, baseada em criar um
ambiente em que todos sao respeitados e valorizados, independente da identidade
de género, sexo, orientagdo sexual, idade, religidao, convicgdes politicas, etnia ou
condi¢cao socioecondmica, integragao, solidariedade, comprometimento profissional,
transparéncia, além de influenciar o estado motivacional para que sua valorizagao na
empresa e na sociedade possa ser alcangado.
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17.18 Instrumentos de monitoramento e avaliagcao:
Formulario de pesquisa elaborado por: Natacha Costa.

A pesquisadora elaborou um formulario de perguntas para a condugdo da
pesquisa. O periodo de coleta de dados aconteceu em julho de 2022. O formulario
foi constituido por 12 grupos e 09 categorias subdivididas em: Vida profissional (10
perguntas), Estrutura Organizacional (05 perguntas), Relacionamento Interpessoal
(02 perguntas), Ambiente de trabalho (02 perguntas), Comunicagado Organizacional
(05 perguntas), Incentivo profissional (03 Perguntas), Treinamento e
Desenvolvimento (04 perguntas), Imagem da empresa (03 perguntas), Trabalho em
equipe (02 perguntas), 02 perguntas ranking e 01 e 01 pergunta e resposta aberta,
totalizando 39 perguntas formuladas de forma a emergir assuntos relacionados aos
fatores de clima organizacional interno. O objetivo estipulado foi o de conhecer a
avaliacao que os colaboradores fazem sobre a empresa e sobre 0 seu ambiente de
trabalho. A seguir encontram-se as perguntas propostas ao grupo:

1. Sinto orgulho de trabalhar nesta empresa.

2. Sinto orgulho da minha atividade nesta empresa.

3. Tenho a liberdade de fazer o meu trabalho da forma que considero melhor.

4. A empresa exige um procedimento rigido para execugao das atividades

pertinentes as suas funcgoes.

5. A empresa oferece os recursos necessarios para o desenvolvimento do meu

trabalho.

6. O volume de servigo é adequado a minha jornada de trabalho.

7. Dependo apenas dos meus proprios esforcos para obter o sucesso profissional

nesta empresa.

8. Os cursos e treinamentos que fiz sdo suficientes para o exercicio das minhas

atividades.

9. Eu me preocupo com o futuro desta empresa.
10. Eu tomo decisbes no cargo em que ocupo.
11. Eu confio plenamente no chefe imediato.

12. O meu chefe imediato estd sempre pronto para prestar suporte a nossa equipe.

13. Meu chefe imediato incentiva ideias e aceita ideias e sugestbes dos
colaboradores.

14. O meu chefe imediato é a pessoa mais indicada para a fungao que ocupa.

15. Estou satisfeito com a estrutura hierarquica (chefes e subordinados) a que
estou vinculado.

16. O relacionamento interno € amigavel e respeitoso.

17. As pessoas na minha equipe cooperam umas com as outras para que o
trabalho seja bem-feito.

18. Nossas instalagbes contribuem para um ambiente de trabalho.

19. Quando se entra nesta empresa, fazem vocé se sentir bem-vindo (a).
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20. Os meios de comunicagdo internos funcionam (quadro de avisos, mural,
WhatsApp, etc.).

21. A Empresa ouve seus colaboradores e da retorno.

22. Me sinto seguro em dizer o que penso.

23. A empresa é aberta a Receber e reconhecer as criticas, opinides e
contribuigdes de seus funcionarios.

24. As orientagdes que recebo sobre o meu trabalho sao claras e objetivas.

25. Considero que meu trabalho € reconhecido pela empresa.

26. Considero que o meu trabalho € reconhecido e valorizado pela minha familia.

27. O meu trabalho me da um sentimento de realizagdo profissional.

28. Todos os colaboradores recebem o devido treinamento para execugao de seu
cargo.

29. A empresa investe em treinamento necessario para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos seus colaboradores.

30. O treinamento que recebi me capacitou para fazer bem o meu trabalho.

31. A empresa investe em treinamento e desenvolvimento para que eu tenha um
aprendizado continuo.

32. Considero a empresa um bom lugar para trabalhar.

33. Considero a empresa ética com seus colaboradores, héspedes, parceiros e
voluntarios.

34. Os gestores da empresa dao bons exemplos aos seus colaboradores.

35. Os assuntos importantes sdo debatidos em equipe.

36. A empresa estimula o trabalho em equipe.

37. Indique trés principais fatores que geram mais insatisfacao no seu trabalho.

38. Indique as trés principais razdes pelas quais vocé trabalha na empresa.

39. Pergunta de resposta aberta

17.19 Analise de Discussao de resultado:
A pesquisa teve um impacto de 71% de aspectos positivo, 19% de aspectos
neutros e 10% de aspectos negativos.

Na pergunta de categoria de Vida Profissional, do grupo de fatores pessoais
(Sinto orgulho de trabalhar nesta empresa?). Um dos aspectos de maior relevancia
positiva que fica evidenciado é o bem-estar que os colaboradores possuem em fazer
parte da instituigao.

Na pergunta de categoria Imagem da empresa, do grupo de fatores relacionais
(Considero a empresa ética com seus colaboradores, hdspedes, parceiros e
voluntarios?). O reconhecimento pela imagem da empresa, demonstra que os
colaboradores estao alinhados a visdo, missao e valores da instituicao, reconhecendo
a importancia desse trabalho.
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Ainda na categoria Imagem da empresa, do grupo fatores relacionais
(Considero a empresa um bom lugar para trabalhar?). O sentimento de identidade
com a empresa, refletido no orgulho de prestar servicos para a mesma, também é
destacado na pesquisa de clima e revela que os empregados possuem satisfacao
com a cultura organizacional. Portanto, o indice de concordancia da afirmativa é fator
positivo para A Associacdo colorindo a Vida — Casa Ronald McDonald Belém, uma
vez que a cultura da empresa esta aprovada e consequentemente perseverada pelos
seus funcionarios.

Nas perguntas de categoria Estrutura organizacional, do grupo relacionamento
com a chefia (Eu confio plenamente no chefe imediato?) e (O meu chefe imediato € a
pessoa mais indicada para a fungdo que ocupa?). O bom relacionamento entre os
colaboradores e chefia, especialmente no que tange ao respeito e ajuda sobre os
dados relativos ao clima organizacional, mostraram que este € muito bom. Para a
construcao de um clima organizacional favoravel, o respeito, a ajuda, o entrosamento
entre os servidores e entre os servidores e a chefia € indispensavel. Isto quer dizer
que, no momento em que esta “[...] interagado positiva € atingida, nota-se a existéncia
daquilo que muitos autores denominam sinergia, onde o todo é mais que a simples
soma das partes, ampliando assim o potencial das forcas individuais, atingindo-se
dessa forma maior eficacia”. (BERGAMINE, 2011, p.84).

Ja nas perguntas de categoria Treinamento e desenvolvimento, do grupo
Desenvolvimento do Colaborador (A empresa investe em treinamento necessario
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus colaboradores?) e (A
empresa investe em treinamento e desenvolvimento para que eu tenha um
aprendizado continuo?). No que se refere ao treinamento e desenvolvimento os
dados mostraram que nao é eficaz, demonstrando a necessidade de implementar
medidas que solucionem o problema tais como: Capacitagcdo permanente para o
corpo funcional, com o intuito de melhorar o clima organizacional da instituigao,
capacitando-os com habilidades que desenvolvam uma maior integragcado entre as
equipes e sua forca de trabalho.

Para finalizar, na pergunta de categoria Incentivo Profissional, do grupo
Valorizagao profissional (Considero que meu trabalho é reconhecido pela empresa?).
Este ponto afeta negativamente a instituicado para um melhor desempenho de seus
colaboradores, e se relaciona a falta de reconhecimento. Mesmo a instituigdo sendo
uma organizagao muito boa para se trabalhar, os colaboradores sentem que a
empresa ainda pode oferecer mais valor e reconhecimento profissional. Este ponto
deve ser aprimorado com agdes motivacionais para os colaboradores.
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17.20 Consideracgoes Finais:

O objetivo deste plano de trabalho visava analisar o clima Organizacional da
Associagdo Colorindo a Vida - Casa Ronald McDonald Belém e mostrou a
importancia e efetividade da necessidade da pesquisa de clima organizacional,
permitindo destacar os pontos criticos e as potencialidades, consideram-se atingidos
por este trabalho. Foram investigados e analisados mais detalhadamente os aspectos
do clima organizacional em uma area da empresa, cuja avaliagao seja observada os
resultados negativos. Com estes dados, tem-se um rico material para a elaboragéao e
execucao de planos de melhorias para a area. Com o intuito de melhorar o clima
organizacional da instituicdo. Recomenda-se que o treinamento e capacitagéo seja
intensificado e envolva temas relacionados com as atividades de cada setor. Quanto
ao fator relacionado ao reconhecimento dos colaboradores, este ponto deve ser
aprimorado com agdes motivacionais, a fim de proporcionar o aumento da qualidade
de vida no trabalho, buscando a satisfagao e motivagdo dos colaboradores.

17.21 Acompanhamento do Plano de Trabalho — Reconhecimento do Colaborador -

Acao1: Comemoragao dos Aniversariantes do Més:

O ambiente de trabalho deve ser um local onde os colaboradores se sintam
relevantes e nao apenas mao de obra para gerar lucros para os empregadores.
Diante do contexto relevante na pesquisa de clima organizacional, relacionado ao
reconhecimento do colaborador, a instituicdo deu inicio a agdo do dia dos
aniversariantes do més, sendo assim, todo més a empresa reuni seus colaboradores
e comemora junto a eles seu aniversario, além de receberem lindas homenagens no
grupo de WhatsApp da empresa. Esta acdo tem como objetivo fazer os
colaboradores se sentirem mais importantes para a instituicado. Ter um dia dedicado
aos aniversariantes do més € uma excelente forma de promover a integracdo dos
funcionarios da empresa. Entende-se que esse momento deve ser descontraido e
isso favorece muito a comunicagao, a troca de ideias e é 6timo para um bom clima
organizacional. Esta agdo de reconhecimento faz muito bem no ambiente
corporativo. Com isso, o trabalhador sente que nado €& somente uma peca na
engrenagem, mas sim uma figura de relevancia na trajetoria da organizacao.

17.22 Acompanhamento do Plano de Trabalho — Treinamento e Desenvolvimento —

Acao2: Capacitacao Profissional:

Os treinamentos organizacionais, ou treinamentos de equipe, sdo praticas
realizadas para impulsionar o aprimoramento de times, departamentos e equipes
para atender as necessidades da empresa. Sdo também uma capacitagdo voltada
para o desempenho de aptiddes, habilidades e aprendizagens dos colaboradores,
com o objetivo principal de aumentar os niveis de entrega, produtividade e
engajamento. Diante do exposto a instituicao efetuo um planejamento com
cronograma de treinamento e capacitagcao profissional, realizando palestras, cursos,
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treinamento e capacitagdo aos seus colaboradores para o desenvolvimento de suas
habilidades técnicas influenciando no aprimoramento da realizagdo de atividades do
dia a dia com qualidade e agilidade, a fim de cumprir e superar metas alcangando o
melhoramento continuo dos processos diarios de trabalho.

17.22.1 Cronograma de Cursos e Treinamentos de Capacitacao 2022.2023

Cursos / Palestras Responsavel | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Workshops — Cremes e Senac/Pa X
Recheios salgados 2022
O poder da unidade - Emerson X
Fortalecendo o trabalho Cartagenes 2022
em equipe
Telemarketing - Uma Care X
ferramenta poderosa Consultoria 2022
Por que a contribuicao é Care X
possivel Consultoria ——
Treinamento de primeiros Corpo de X
$0COrros Bombeiros 2022
Treinamento de Corpo de X
prevencdo e combate a Bombeiros 2022
incéndio.
Armazenamento e manejo | Nutricionista X
de alimentos voluntario 2023

Leandro Leal
Como criar as motivagdes Care X
para uma doagao Consultoria 2023
Evento com cursos | FIFE - Forum X
voltados para empresas | Interamericano 2023
de terceiro setor de filantropia
Estratégia

Quem cuida cura — como Emerson X
um atendimento acolhedor | Cartagenes 2023

pode transformar vidas

17.23 Acompanhamento do Plano de Trabalho - Valorizagdo do Colaborador —
Acao3: Promocgao de cargo:
Um dos fatores que mais influenciam a satisfacdo dos colaboradores dentro
de uma empresa, € a possibilidade de desenvolvimento profissional. De forma geral,

bons profissionais esperam continuar se desenvolvendo e progredindo na carreira.

A promogao de cargo é uma forma de reconhecer o trabalho do colaborador,

mostrando que a empresa acredita que ele esta pronto para cargos mais altos.

O processo € benéfico tanto para a organizagao quanto para os colaboradores
e possui vantagens como:
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e A organizagdo expressa como Vvaloriza o colaborador, garantindo mais
motivagao e engajamento com a equipe;

e E uma forma do funcionario crescer profissionalmente, pois se depara com
novas oportunidades e desafios;

e Através de novos desafios, o colaborador se sente mais motivado, evitando
que ele se sinta desmotivado realizando a mesma fungao;

e O aumento salarial motiva o funcionario e ele passa a produzir mais;

e Promover um colaborador que ja trabalha na organizagdo € um processo mais
econdmico;

e E possivel reter os talentos, porque os colaboradores veem na empresa uma
oportunidade de crescimento.

Portanto, as vantagens da promocgao de cargo favorecem tanto a instituicao
quanto seus profissionais.

18. ACAO - PROGRAMA PESQUISA DE SATISFACAO DE HOSPEDAGEM

18.1 Objetivo Estratégico:

Implementar nesse programa uma ferramenta que contribua na identificagao
do servigo ofertado, se estd atendendo as expectativas dos hospedes e
acompanhantes durante o periodo de hospedagem.

18.2 Objetivo Geral:
Identificar e reconhecer através da pesquisa de satisfagdo os pontos mais
vulneraveis e os pontos os fortes durante a hospedagem.

18.3 Objetivo Especifico:

e Entender as dificuldades e aspira¢cdes dos hospedes, mapeando o que é mais
importante no processo durante a hospedagem.

¢ Desenvolver com base nos dados coletados a definigdo de estratégias que vao
ao encontro de anseios dos usuarios.

e Usar a avaliagdo dos hospedes como ferramenta fundamental para futuras
melhorias e aperfeigoamento do que foi avaliado de forma positiva.

¢ Avaliar a pesquisa como oportunidade para encontrar solugdes inovadoras;

e Construir vinculo de confianga com os hospedes na pesquisa de satisfagao, e
elucidar que é uma ferramenta preenchida de forma anénima.

18.4 Meta:
Realizar pelo menos 02 pesquisas no ano.
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18.5 Indicadores:
Numero de pesquisas realizadas.

18.6 Conteudo e Estratégia:

Tem como objetivo de incentivar, apoiar e reconhecer a opinidao dos hospedes,
valorizando a fala de cada um e fortalecer sentimento de pertencimento na
instituicao.

18.7Abrangéncia territorial:
Pesquisa aplicada na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado Rua
Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

18.8 Publico-alvo:
Todos os hospedes e acompanhantes da Casa Ronald McDonald Belém.

18.9 Gestdao Administrativa Responsavel:
Gerente, Raquel Fontenelle.

18.10 Resultados Esperados:
¢ Confianga e credibilidade no servigo ofertado durante a hospedagem;
e Acreditar em uma gestao atuante;
e Respeitar as possiveis criticas e opinides;
¢ Produzir melhorias no processo de trabalho;
¢ Inclusao e pertencimento dos héspedes.

18.11 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO ViNCULO
Gerente CLT
Servigo Social CLT
Administrativos CLT

Hdéspedes Acolhidos

Acompanhantes Acolhidos

18.12 Instrumentos de Monitoramento e Avaliacao:
Formulario de pesquisa Elaborado por: Gerente, Raquel Fontenelle.

A pesquisadora elaborou um formulario de perguntas para a condugado da
pesquisa. O periodo de coleta de dados aconteceu em julho de 2022. O formulario
foi constituido por 07 categorias subdivididas em: Hospedagem/Acolhimento (02
perguntas), Estadia (02 perguntas), Instalagdes (01 pergunta), Acomodacgdes (01
pergunta), Limpeza (01 pergunta), Gestao de Conflito (01 Pergunta), Equipe (01
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pergunta), Refeicdo (01 pergunta), Satisfagdo (01 pergunta), Consideragdes Finais

(01 pe

rgunta) 02 perguntas de resposta aberta, totalizando 14 perguntas formuladas

de forma a emergir assuntos relacionados aos fatores de satisfagcédo de hospedagem
e acolhimento. O objetivo estipulado foi de conhecer a avaliagdo que os hospedes e
seus acompanhantes fazem acerca de sua estadia na Casa Ronald McDonald. A

seguir

18.13

encontram-se as perguntas propostas ao grupo:

1. Ha quanto tempo vocé se hospeda na Casa Ronald McDonald Belém?

2. Vocé se sentiu acolhido no primeiro dia de hospedagem na Casa Ronald
Belém?

3. Por favor, como vocé avalia o processo inicial de sua estadia (check-in)
4.Vocé esta satisfeito com as instalagbes, o ambiente e os equipamentos
fornecidos para vocé nesta casa de apoio?

5. Como vocé avaliaria a qualidade de nossas acomodagdes?

6. Como classificaria a limpeza da casa?

7. A gestao € sempre disponivel para resolver qualquer problema?

8. Por favor, faga uma breve avaliagdo dos funcionarios, seus servigos e
departamentos (caso seja necessario, descreva sua avaliagao)

9.Vocé esta feliz com a qualidade da comida servida nesta casa de apoio? Por
favor, avalie as seguintes afirmagbes com suas proprias sensagdes e
experiéncias pessoais.

10. Quéo satisfeito vocé estd com a Casa Ronald McDonald Belém e com os
cuidados recebidos?

11. Vocé é tratado com dignidade e respeito nesta casa?

12. Em geral, como vocé avaliaria a sua experiéncia na Casa Ronald
McDonald Belém?

13. Contribua para melhoria da nossa Instituicdo, deixe aqui sua sugestao.

14. Comentarios adicionais:

Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Pesquisa de

Satisfacdo de Hospedagem — Acgao 1:
Foram realizadas duas pesquisas com participacdo de hospedes e foco na
melhoria do servigo prestado a nossa clientela durante o cotidiano da Casa Ronald:

18.14 Acompanhamento do Plano — Cronograma da pesquisa 2022:

ATIVIDADES JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

12 Pesquisa aplicada X

2022

22 Pesquisa aplicada X

2023
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18.15 Consideragoes:

Consideramos que a pesquisa de satisfacdo de hospedagem da Associacao
Colorindo a Vida — Casa Ronald McDonald Belém teve um impacto positivo frente o
desdobramento das agbes executadas, conseguimos tratar ndo conformidades,
alinhar informacgdes, oferecer feedback, conscientizar o publico de forma positiva,
fazer uma escuta ativa qualificada, com o intuito de melhorar a qualidade de vida do
hospede na instituicdo. A fim de proporcionar satisfagdo e motivagdo na
hospedagem, trabalhando de forma segura e humanizada.

19. ACAO - PROGRAMA ACOMPANHANTE EMPREENDEDOR

19.1 Objetivo Estratégico:
Desenvolver agdes durante a hospedagem voltadas a pratica de producao
renda de forma individual ou coletivo.

19.2 Objetivo Geral:

Estimular o desenvolvimento de agdes empreendedoras e geracao de renda
durante a hospedagem na Casa Ronald. Identificando oportunidades, em um
movimento que gere mudancgas reais e impacto no cotidiano das pessoas.

19.3 Objetivo Especifico:

e Realizar agdes lucrativas individual ou em grupo;

e Estruturar e assegurar o local que sera desenvolvido as acées;

e Aplicar servico de voluntariado aos hdspedes durante a agao, para que seus
acompanhantes possam realizar as atividades empreendedoras;

e Praticar habilidades como resolver problemas, lidar com desafios e criar
solucdes eficazes com o objetivo de gerar lucro e enfrentar os conflitos
financeiros;

e Desenvolver parcerias de forma voluntaria com escolas ou instituigoes
profissionalizantes para oferta de cursos, oficinas e capacitagoes;

¢ Incentivar geragao de renda consciente e sustentavel;

e Organizar iniciativas para diminuir a desestruturacdo do relacionamento
familiar e fortalecer vinculos;

e Possibilitar aos acompanhantes, autonomia, independéncia e a liberdade para
geracao de renda, valorizando seu tempo sem abandonar o tratamento do
cancer infantojuvenil;

e Organizar e participar de eventos com integracdo que proporcionem a
exposigcao dos insumos para venda.

19.4 Meta:
Realizar 02 feiras no ano, aberta ao publico, para exposi¢cao de insumos.

37



¢/
{

%5 Casa Ronald McDonald - Belem™ casaronaldbelem.org.br

Rua Mariano, 123 — Castanheira, Belem, PA
o CEP:66645-415 | Tel (91) 3081-5130
19.5 Indicadores:
Quantidade de acompanhantes que participam das acdes de vendas e
quantidade de usuarios que participam do evento.

19.6 Conteudo e Estratégia:

Intervencao do assistente social, compreendendo trés elementos em interagao
constante: a escuta, a troca de informacdes e o conhecimento da situagdo em que o
usuario se encontra (Fonte: CFESS Conselho Federal de Servigo Social).

19.7 Abrangéncia Territorial:
O projeto sera realizado na sede da Casa Ronald McDonald Belém, localizado
Rua Mariano, N° 123, Castanheira, Belém/Pa.

19.8 Publico-alvo:
Todos o0s hospedes, acompanhantes, colaboradores da Casa Ronald
McDonald Belém e sociedade.

19.9 Gestdo Administrativa Responsavel:
Assistente Social, Cleiton Lopes.

19.10 Resultados Esperados:
¢ Melhoria na socializagao através do empreendedorismo;
e Crescer pessoalmente e profissionalmente
¢ |dentificar uma autorrealizagao profissional
¢ Dispor de hospedagem humanizada, segura e de qualidade no servigo
e Contribuir para melhor adesao ao longo do tratamento;
e Fortalecimento de vinculos na convivéncia durante a hospedagem;
e Reconhecer o seu papel frente ao tratamento;
e Ter mais autonomia e empoderamento para decidir e mudar.

19.11 Recursos Humanos Envolvidos:

FUNCAO ViNCULO
Servigo Social CLT
Colaboradores Ronald CLT

Voluntarios Voluntario

Acompanhante Acolhidos

19.12 Instrumentos de Monitoramento e Avaliacao:
Elaborado por Cleiton Lopes CREES 1° Regiao - 7710.
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19.13 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho —Roda de Conversa
Acao:

A cada acao € promovido roda de conversa antes e depois do evento com os
acompanhantes e Servico Social da casa Ronald McDonald Belém, onde tem por
objetivo realizar escuta técnica e qualificada das necessidades dos hospedes através
da comunicagao e sempre reforgando a importancia do retorno deles e possiveis
melhorias a serem realizadas nos eventos de empreendedorismo da instituicao.

19.14 Acompanhamento do Plano — Cronograma 2023:
ATIVIDADES JAN [ FEV [ MAR | ABR [ MAI [ JUN [ JUL [ AGO [ SET [ ouT | Nov | DEz

Roda de Conversa X X

A troca é de extrema importancia para que eles entendam o sentindo de
pertencimento na hospedagem e tratamento dos usuarios e sintam-se acolhidos e
respeitados na sua forma de pensar. Toda essa agdo € comprovada através de lista
de frequéncia dos acompanhantes empreendedores que € composto com o os itens:
(01) nome do hospede, (02) nome do acompanhante e (03) assinatura de presencga,
e lista de frequéncia dos frequentadores do evento composta por: (01) nome do
participante.

19.14 Consideragoes:

Consideramos que através do plano de agao, a hospedagem teve um impacto
positivo frente o desdobramento das acdes executadas, conseguimos mitigar com
ambito econdémico, novas formas de geracao de renda mesmo estando longe de sua
residéncia e ambito familiar, conscientizar o publico de forma positiva, fazer uma
escuta ativa com humanizagéo e cuidado, com o intuito de melhorar a qualidade de
vida do acolhimento na hospedagem ofertado pela casa Ronald, sempre trabalhando
de forma sustentavel.

39



¢/
{

%5 Casa Ronald McDonald - Belem™ casaronaldbelem.org.br

Rua Mariano, 123 - Castanheira, Belém, PA
o CEP:66645-415 | Tel: (91) 3081-5130

20 REFERENCIAS:
CHIAVENATO, I. Administracdo de empresas: uma abordagem contingencial. 3. ed.

Sao Paulo: Makron Books, 1994.

BERGAMINE, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracao de empresas:
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21 ANEXOS:

ANEXO 1: MAPA ESTRATEGICO

ANEXO 2: LISTA DE PRESENCA - Item 14.18 Dimensao de Acompanhamento do
Plano de Trabalho — Treinamento dos Colaboradores do Setor da Nutricao -
Acao 03.

ANEXO 3: RELATORIO DESCRITIVO — NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE -
Item 14.19 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Auditoria -
Acao 04:
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ANEXO 2: LISTA DE PRESENCA - Item 14.18 Dimensao de Acompanhamento do
Plano de Trabalho - Treinamento dos Colaboradores do Setor da Nutricao -
Acao 03.
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casaronaldbelem.org.br

: i M FORMULARIO = Nicleo de Educagio Permanente

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

Awallagio de reagho |

@w Codige: FOHMUE NEP.013 |vamm: 009 |Pagina1.r1

MAYPARA

Ko o et T onarme s elo Rca s Rrel oo del e

Datx a5/oC 2oz

Facilitador: | Local:

Horério:

Gostariamos de saber a sua opinifo, Por favor, Indique seu nivel de satisfagéo para cada um dos seguintes tapico
assinalando com um X no espago apropriadga. (1) RUIM {2)REGULAR (3}BOM  [4)EXCELENTE

AUTO AVALIAGAD

1 2 3|4

Suse expectativas antes do treineamento.

Suas expectativas pds-treinamenta foram atendidas.,

Os conhecimentos adquindos coninbUiran para o desempenho das suas stvidades

AVALIAGAD DO CURSO

Local de realizagio do evento foi apropriado para o desenvolvimanto das atividades.

Heansidere : cadeiras, ventitago, computador, projetor, som, Empeza, acessibilidade ete.).

Os recursos didatices | Videos, Dinamicas, Arligos, Slides, ete. Foram suficientes para
atingir objetives de aprendizagem,

A carga hordria foi suficients para o cumprimento do conteddo programatico.

AVALIACAD DO FACILITADOR

O Facilitador foi pentual.

0 Facilitador domina o terna sbordado,

AN NN

O Facilitador incentivou a participagéo, valorizando as contribuigdes dos participantas.

Considerande uma escala de 1 a 10, gue nota vood da para o facilitador?

Sugestdo:
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_ ! FORMULARIO — Nicleo de Educacio Permanents
e HIMUE | SECAETARIA DE
Pl Avaliagio de reagho | SADE PERRICN

b SOVINND DS
O PROSAUDE | s FORMUENER 013 | Versso: 009 [ Pagina 11 bk PARA

Nome do evantoy e, o nae nki e 2oas Balbte.s de alimenlo | Do
Facilitador: Locak Haordrio:

Gostariemos de saber a sua opinido. Por faver; indigue seu nl'-':el de satisfacio para cada uvm dos seguintes idpice
assinalando com um X no aspaco apropriada. {1} RUIM (2IBEGULAR (3)BOM (4JEXCELENTE

AUTO AVALIAGAD 1 | 2 3 |4

Suas expectativas antes do treinamento. ’ _’,f
Suas expeciativas pas-treinamento foram atendidas. II :
Oz conhecimentos adquirkdes cantribuirdo para o desempenho das suas alividades

. AVALIAGAD DO CURSO 1 2 3
Lecal de realizacio do vento fol apropriado para o desenvolvimento das atividades
(considers : cadeiras, ventilagSo, computador, projetor, som, limpeza, scessibilidade ete.).
" O= recursos didaticos - Videos, Dinamicas, Artigos, Slides, ete, Foram suficienies para
atinglr objetivos de aprendizagem.
A carga hosaria foi suficiente para o cumprimente do conteddo programatico.

AVALIAGAC DO FACILITADOR 1 2 3|4
O Faciiador foi pontual =]
O Facildador domina o lema abordado.
O Facilitador incantivou a participagio, valorzando as contribuigdes dos paricipanies. ]

Considerando uma escala de 1 a 10, que nota vocd dé para o faciliadaor?
Sugesiao:

“

Sy € ' D,

FDRH”LARH:‘— Micleo de Educagio Parmanenta SECRETARA DE

vy HMUE safie
i Avaliagho de reagio | e
EOPROSAUDE [0 FoO HMUE NEP.013 [Versao: 005 | Pagina 171 mm

Datac
Horario:

e

r Nome do eventa: -;-h-_:'_ i T W - & :—E 3 R . -:-.:"i ﬁ-;f_-\. Loy b
Facilifador: Local

L]

Gostariamos de saber & sua npinﬁ_ﬁu. For favor, indique seu nivel de salisfagdio para cada um dos seguintes tdpico
assinalando com um X no espago apropriade. (1) RUIM  (2IREGULAR  (2)BOM (MEXCELENTE
' AUTO AVALIAGAD T ] 2] 3 L+

Suas Spectativas antes do trainamento.
Suas expectativas pds-treinamento foram atandidas. o
D= conhecimeniog adquinidos contribuirio para o desempenho das suas atividades

AVALIAGAO DO CURSO 1 2z 3| &
Local de realizagan do evento foi aproprade para o desenvolvimento das atividades Vi
{sonsiders ; cadeiras, ventilagiio, computador, projetor, som, limpeza, acessibilidade aic.). A

D= recurscs diddticos ; Videos, Dindmicas, Artigos, Slides, etc. Foram suficlentes para

atingir objetivos de aprendizagem.

7 carge hararia fol subcients para o cumpriments do conteddo programatics,
AVALIAGAD DO FACILITADOR 1 2 3

0 Faciltadar Tol poniual.
O Faciltador domina o tema abordado. _
0 Facllitador incentivou a participaglio, valonzando as contribuipbes dos paricipantes. -
Considerando uma escala de 1 a 10, que nota vood da para o facilitador?

SuoestSo: ===
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ANEXO 3: RELATORIO DESCRITIVO —- NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE -
Item 14.19 Dimensao de Acompanhamento do Plano de Trabalho - Auditoria -
Acao 04:

Relatario Descritivo

3
N
PRO-SAUD

AT BOCIAL B =TI

Especificagdo: Visita tecnica na Casa Ronald McDonald

Profissionais: Edilssa Carla Dias Lopes Profissdo: Mutricionista

Unidade de Sadde: Cidade: Belém - Para
Inicio da Visita: 14:00h

Final da Visita: 16:00 h Haoras Aplicadas: Zh

Objetives Gerais Planejados

Area avaliada: Cozinha

DESEMPENHO GLOBAL: 41%

Paontos Fortes:
Quantidade de recursos humanos atimo para a demanda de produgdo da cozinha, boa disponibilidads da
gerenciacasa para coatribuir com a melhara do servige.,

Pontos de Atengao:

M&Eo temn ragistros, cronograma de praventiva, ndo tem documeaentos de gestao de nulrigaa, o hospedes da casa
cozinham, os colaboradoras ndo cumprem a descrigdo de cargo de cada profissio, Vulnerabilidade nos
processos de manutencdo prevenbva predial, Fragilidade nos mapeamentos de processos, ndo tem indicadaores
na casa para gerenciar o senvigo de nutrigSo.

Falta de pefencimento & engajarmanta da aguipe.

Requisitos Sistémicos com oportunidades de Melhoria:
Trabalhar com priondade aos itens

M&o identifcado mapa de processo;
Os ralos encontram-2¢ abertos;
M&o & realizada coleta de amostra;
Encontra-se movel de mdf dentro da cozinha;
Maao & realizado controle de temperatura dos equipamentios, come: balcde de rafeigdo, camaras frigoriflicas,
frezzer,
& Mao identificado croncgrama de manutencio preventiva dos equipameantos,
7. Mio identificado calibragdo dos agquipamenics;
B. Mag identificado cronocgrama de limpeza dos equipamentos,
9. A cozinha encontrava-se suja com teia de aranha, ndo dentificado cronagrama de limpeza terminal
10, ldentifcado cozimha sem tela, com vidro abarto, pedenda entrar velonss,
11, ldentificado colaboradoras com adormos,
12, Ingentificado coifa sujs e quebrada.
13, ldentificado freazer com ferrugem & sujo.
14, ldentificado camara de consenvagdo cam farruge.
15, Tedes os produlcs abertos sem etiqueta de validade.
15, Falta de controle de temperatura das refeicéas.
17, M&o cumprimanio da elaboracio do cardapio, |
18, Falta de controle de pesagam das alimanios, |
19. Fzlta de indicadores gerencias da nutrigio,
20, Produtos de limpeza, am frasco de garrata de refrigerante, sem identificacio,
21. Local de guarda de produta de impeza dentre da cozinha, desorganizado.
22, Sem controle de validade nos dispanser.

o B
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PRO-SAU

f\ -
NP Relatério Descritivo

g nastha) BN W e
ALRLIE ROk BOCLAL B FEAPTALAR

23
| 24, Lajoias guebradas na cozinha

25

i

=7

28.
0.
30.

Farnc indutnial sujo.

Belanga com ferrige & n&o identificado calobragao.
Falta da segregacie de rasiduas.

Falta da sepragan de olea,

Fala de reinamento de boas pratica de fabricagao.
Falta de pertencimeanio da agquipe.

Falta de descricéo de cargo.
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